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CONVOCATORIA
A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DEL
BANCO BOLIVARIANO CA.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO : USS 14800000000-
CAPITAL AUTORIZADO . USS 26000000000--

Por resolucion del Directorio del dia 20 de febrero de 2014 y en cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos
Décimo Cuarto y Vigésimo Quinto del Estatuto Social de la institucion, CONVOCO a los sefiores accionistas
del BANCO BOLIVARIANO C.A., e individualmente a los Auditores Externos KPMG DEL ECUADOR CIA. LTDA.,
gue de acuerdo con el Art. 87 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero hacen las veces de
Comisarios, a la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, que se celebrara el dia martes 25 de marzo
de 2014, a las 17 horas, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles
Junin, numero 200 y Panam4, de esta ciudad, para tratar sobre los siguientes puntos del orden del dia:

1. Conocer y resolver sobre el informe de los Administradores del Banco por el pasado
ejercicio econémico cerrado al 31 de diciembre de 2013.

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de
Gobierno Corporativo y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio.

3. Conocer y resolver sobre el informe de Auditorfa Externa, por el mismo pasado ejercicio
econdémico.

4. Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado ejercicio
econémico.

5. Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre
de 2013.

6. Resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo el conocimiento de
la recomendacion del Directorio sobre este punto.

7. Proceder a la elecciéon del Auditor Externo del Banco.

8. Conocer y resolver acerca del aumento del capital autorizado del Banco y, en su caso,
sobre la consecuente reforma del Estatuto Social.

Guayaquil, Febrero 21 de 2014.-

NOTAS: a)El balance general y demés documentos, sefalados en el Art. 292 de la Ley de Companias, permanecen a disposicién
de los sefores accionistas, para su conocimiento y estudio, en las oficinas del Banco, ubicadas en la direccién que consta en
esta convocatoria.-

b)Los auditores externos han sido convocados especial e individualmente, mediante nota escrita.

[ | | | |



Guayaquil, febrero 21 de 2.014

Senores

KPMG DEL ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebracion de la proxima Junta General Ordinaria de
Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A., que se llevara a efecto el dia martes 25 de marzo del 2014, a
las 17h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, nimero

200 y Panama, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

1. Conocer y resolver sobre el informe de los Administradores del Banco por el pasado
ejercicio econdmico cerrado al 31 de diciembre de 2013.

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de
Gobierno Corporativo y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio.

3. Conocer y resolver sobre el informe de Auditorfa Externa, por el mismo pasado ejercicio
econdémico.

4. Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado ejercicio
econémico.

5. Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre
de 2013.

6. Resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo el conocimiento de
la recomendacion del Directorio sobre este punto.

7. Proceder a la elecciéon del Auditor Externo del Banco.

8. Conocer y resolver acerca del aumento del capital autorizado del Banco y, en su caso,
sobre la consecuente reforma del Estatuto Social.

Atentamentg,
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

Estimados Accionistas:

En cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes y del Estatuto Social del BANCO BOLIVARIANO C.A.,,
tenemos el agrado de presentar a ustedes, a nombre del Directorio y de la Administracion de la Institucion, el
informe de las actividades cumplidas en el afno 2013y sobre los Estados Financieros al cierre de dicho ejercicio
econoémico.

El 17 de febrero de 2013 se celebraron nuevas elecciones en el pais, en las cuales resultd reelecto, con
significativo respaldo popular, el Eco. Rafael Correa Delgado. Dicha reeleccion estuvo acompanada de la
conformacion de una mayorfa sin precedentes en la Asamblea Nacional, lo que ha otorgado al Gobierno
Nacional la iniciativa y la responsabilidad principal de dictar las leyes que estime adecuadas para el desarrollo
del pais. El Banco Bolivariano, con su permanente actitud de respeto a las leyes y a las autoridades
legitimamente elegidas, se ha mantenido y mantendra siempre a la expectativa de los proyectos de ley que se
tramiten en la legislatura para plantear, en el ambito de sus posibilidades, las observaciones y sugerencias que
considere apropiadas, teniendo siempre presente su invariable vocacién de servicio al pafs y a los intereses de
sus depositantes, clientes y accionistas.



En el curso del afio, la banca en general y esta institucion
en particular, debieron continuar con el proceso de
adecuar sus érganos de administracién para atender
los requerimientos establecidos en la Ley Organica
de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
especialmente para eliminar las incompatibilidades
introducidas por dicha norma.

Al mismo tiempo, result¢ indispensable atender
debidamente un cambio normativo adicional contenido
en la Ley Orgénica de Redistribucion de los Ingresos para
el Gasto Social, promulgada a fines del 2012, cuyas
disposiciones, que involucraban de manera particular a
los bancos y sus operaciones, entraron en vigencia en
el ejercicio del 2013. En consecuencia, es importante
anotar que, en el aflo 2013, por cada USD 1.00 que
reciba el accionista en retorno a su inversion, el Estado
ya habra recibido USD 1.33 entre impuestos, aportes y
contribuciones. A este respecto, es importante que los
sefiores accionistas conozcan que el Banco Bolivariano,
con ocasion del ejercicio econdmico de 2013, ha tenido
una carga fiscal, integrada por impuestos, aportes y
contribuciones, de USD 32.8M, cifra que representa
un incremento del 24% respecto a lo pagado por el
ejercicio de 2012.

Sibien los efectos de la mencionada Ley, en nuestro caso,
estuvieron estimados y considerados en el presupuesto
aprobado para el ejercicio de 2013, el Banco tomo las
acciones apropiadas para procurar, en la medida de
lo posible, compensar parcialmente sus efectos; todo
ello sobre la base de nuestra plena conviccion de que
la generacion de resultados para la banca es esencial
a los fines de su reinversiéon y mantenimiento de sus
niveles de solvencia y solidez, asi como para mantener
su capacidad de otorgamiento de crédito productivo, en
beneficio del pais. Por ello, nos mantenemos cefiidos
a los principios permanentes de esta Institucidon que
consideran como actividad primordial la proteccién de
los recursos confiados por nuestros clientes a través
del aseguramiento de niveles adecuados de liquidez y
su estructura de colocacion, asi como de la adecuada

diversificacion de la actividad crediticia y la calidad de
nuestra cartera, de acuerdo con las politicas de riesgos
definidas por el Banco.

Este enfoque de administracion de los recursos
confiados por el publico nos ha permitido mantener
niveles de liquidez y calidad de activos entre los mejores
del sistema financiero ecuatoriano.

Por otra parte, a fines del 2012, culminamos un
ejercicio de revision de nuestro proceso de planeaciéon
estratégica, de particular importancia dentro del
cambiante panorama del sistema financiero nacional.
Nuestra vision para los préximos anos estara orientada
a profundizar y fortalecer las relaciones con nuestros
principales clientes, tanto de los segmentos empresariales
como personales, ofreciendo productos y servicios de
vanguardia y con un alto componente tecnolégico que
nos permita reducir tiempos de entrega e incrementar
sus niveles y facilidad de acceso y utilizacion. Dentro
del enfoque del plan estratégico, la derivacion y uso
de tecnologia por nuestros clientes se vuelve cada
vez mas importante. En la actualidad, 9 de cada 10
interacciones de nuestros clientes con el Banco se realiza
a través de canales electrénicos. De igual manera, los
clientes que utilizan nuestra banca por internet lo hacen
en promedio unas 57 veces al mes; y quienes utilizan
nuestra banca movil lo hacen en un promedio de 37
veces dentro del mes.

En cuanto a la estructura del Grupo Financiero, a raiz de
las desinversiones obligatorias efectuadas en el afio 2012
y la desinversion efectuada durante el mes de agosto
de 2013 de la subsidiaria bancaria en Panama, cesaron
todas las actividades que, como Grupo Financiero Banco
Bolivariano, habiamos desarrollado como complemento
a los servicios del Banco.

Las paginas que se presentan a continuacion
corresponden, por consiguiente, a la evoluciéon de las
actividades del Banco Bolivariano C.A. en el afio 2013,
dentro del contexto general que hemos delineado.



INFORME ECONOMICO Y FINANCIERO

Cifras Macroeconémicas
Hechos Relevantes

El Gobierno Central fij6 para el afno 2014 el Presupuesto General del Estado en USD 28,067M generados
fundamentalmente por recaudacién de impuestos (49.5%), financiamiento publico (28.5%), ingresos no
tributarios (11.1%) e ingresos petroleros (11.0%,).

Las recaudaciones tributarias para el 2013 llegaron a un récord de USD 1,500M, que representa un incremento
del 13% con relacion al afio anterior. La actividad que generd mayores recursos fue el comercio con un
22.7%, seguido por las entidades financieras con el 18.8%, las industrias manufactureras con el 17.1%, las
actividades inmobiliarias y empresariales con el 8.2%, el transporte y las comunicaciones con el 8%, minas y
petréleos 6.6%, administracion publica 5.5%, construcciones 3.4%, servicios con el 1.7%, agricultura con el
1.7%, salud con el 1.4%, hoteles y restaurantes con el 1.3% y otros sectores con el 3.5%.

Las recaudaciones por Impuesto a la Renta generaron USD 3,933M frente a USD 3,391M generados en el
2012; mientras que el IVA alcanzoé en el 2013 un total de USD 4,096M, respecto a los USD 3,455M del 2012.

El sector bancario experimentd una reduccion del 14.7% en sus resultados por el ano 2013, frente al ejercicio
inmediato anterior, como consecuencia de la aplicacién de las normas introducidas por las resoluciones y
leyes expedidas a fines del afo 2012, alcanzando con ello una rentabilidad patrimonial del 9.4%.

En el Registro Oficial N° 746 fue publicada la Resolucién por virtud de la cual se incremento el aporte
al Fondo de Liquidez del Sistema Financiero desde el 2012. A partir de enero de 2013, dicho aporte se
situé en el 6% de las obligaciones con el publico y, al cierre de diciembre 2013, representd un valor de
aproximadamente USD 1,642M. Anualmente las contribuciones al fondo de liquidez del sistema financiero
tendran un incremento del 1% hasta llegar al 10% en enero 2017. El incremento del fondo en enero 2014
significard una cifra aproximada de USD 2,034M.

Segun el Banco Central del Ecuador, las remesas familiares enviadas al pais durante el 2013 totalizaron USD
2,450M, lo cual representa una reduccion del 0.7% frente al afo anterior, motivada por un decrecimiento
de los envios desde Estados Unidos, Espafa e ltalia. La fuente principal de remesas familiares proviene de
Estados Unidos, sequido de Espafa e Italia. Es importante mencionar que el Banco Bolivariano mantiene una
importante participacion de mercado en la canalizacion de remesas familiares al pais, con cerca del 25% del
total de remesas pagadas durante el 2013.




Inflacion

Se puede apreciar en los cuadros que se presenta a continuacion que, desde el ano 2009, la inflacién anual ha tenido
un comportamiento estable como consecuencia del esquema monetario de dolarizacion que adopté el pais hace
maés de una década. En el ano 2013, la inflacién anual se ubicd en 2.7%, menor al 4.2% registrado en el ano 2012.

La inflacion mensual bajé considerablemente en el Ultimo mes del afio al registrarse en diciembre una tasa de apenas
el 0.2%.

Inflacion Anual

80-01p
60-unl
60-01p
ot-unf 4
0T-2Ip
TT-unf
TT-01p
zT-unf -
TT-oIp

€1-unf -
€1-21p -

Fuente: INEC

Inflacion Mensual

Fuente: INEC



Cotizaciones de Monedas Extranjeras
El dolar se situd en USD 1.37 por euro en diciembre 2013, registrando un incremento en relacion a diciembre 2012,
mes en el cual alcanzé una cotizacion de USD 1.32.

En cuanto a la libra esterlina también tuvo un aumento de su cotizacion respecto al dlar; cerré en diciembre de 2013
en USD 1.66 por libra esterlina, siendo su cotizacion en diciembre de 2012 de USD 1.62.

Solamente el Yen sufrié una caida en su cotizacion en el Ultimo ano, situdndose en USD 0.010 a diciembre de 2013,
cuando en diciembre de 2012 fue de USD 0.012.

Aunque el Banco Bolivariano no toma posiciones especulativas en otras monedas, su Tesoreria y Divisién de Riesgos
de Mercado y Liquidez monitorean continuamente las cotizaciones en beneficio de sus clientes.

A continuacién un gréafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al délar:

Cotizaciones de Monedas Extranjeras
0,012 0,013

=4==Euro —m—Libra Esterlina —&—Yen

Fuente: Bloomberg
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Canasta Basica y Vital

De acuerdo al INEC, el costo de la Canasta Basica Familiar (75 articulos) en diciembre de 2013 alcanzé el valor de USD
620.86; lo cual significa una restriccion presupuestaria de USD 27.26 mensuales por familia, considerando un ingreso
familiar promedio de USD 593.60 en una familia de cuatro miembros, con 1.6 personas que reciben este ingreso.

NACIONAL
CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982
para un Hogar tipo de cuatro miembros con 1,60 perceptores de Remuneracién basica unificada.

BASE: Noviembre 1982 = 100
DICIEMBRE 2013

Costo Actual Distribucion del Restriccion en el consumo

Grupos y Subgrupos de Consumo

enDélares  ingreso actual En Délares g’ogfg

1 TOTAL 620,86 593,60 27,26

2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 216,75 209,88

3  Cerealesyderivados 50,31 50,20 0,12 0,02
4  Carney preparaciones 32,86 32,55 0,31 0,05
5 Pescadosy mariscos 10,15 9,69 0,46 0,07
6 Grasasy aceites comestibles 7,58 7,40 0,18 0,03
7  Leche, productos lacteos y 33,14 32,78 0,35 0,06
8 Verduras frescas 13,26 11,07 2,19 0,35
9  Tubérculosy derivados 13,77 13,67 0,10 0,02
10 Leguminosasy derivados 4,73 3,64 1,09 0,18
11  Frutas frescas 11,60 9,95 1,65 0,27
12 Azlcar, sal y condimentos 11,23 11,20 0,02 0,00
13 Café, té y bebidas gaseosas 6,41 6,18 0,23 0,04
14  Otros productos alimenticios 1,99 1,86 0,13 0,02
15 Alim. y beb. consumidas fuera del 19,74 19,68 0,05 0,01
16 VIVIENDA 166,74 165,34 1,41 0,23
17  Alquiler 136,35 136,35 0,00 *
18 Alumbradoy combustible 13,53 13,53 0,00 ¥
19 Llavadoy mantenimiento 15,09 14,80 0,29 0,05
20 Otros artefactos del hogar 1,77 0,65 1,12 0,18
21 INDUMENTARIA 41,12 24,69 16,43 2,65
22 Telas, hechurasy accesorios 2,26 0,87 1,39 0,22
23 Ropa confeccionada hombre 20,13 15,61 452 0,73
24 Ropa confeccionada mujer 16,11 6,86 925 1,49
25 Servicio de limpieza 2,63 1,35 1,28 0,21
26 MISCELANEOS 196,24 193,69 2,55 0,41
27 Cuidado de lasalud 96,67 95,65 1,01 0,16
28 Cuidadoy articulos personales 15,60 14,78 0,82 0,13
29 Recreo, material de lectura 23,57 23,23 0,35 0,06
30 Tabaco 20,13 20,09 0,04 0,01
31  Educacién 12,05 11,72 0,33 0,05
32 Transporte 28,21 28,21 0,00 o,
Alquiler corresponde a un departamento

* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua,
matricula secundaria y bus urbano.

Fuente: INEC
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La Canasta Basica Vital (73 productos y menores cantidades por articulo de la Canasta Basica) este mes alcanza un
valor de USD 444.78; lo cual genera una recuperaciéon del consumo de USD 148.82 respecto al ingreso familiar
mencionado.

NACIONAL

i CANASTA FAMILIAR VITAL
PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION
Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida

en enero 2007 para un Hogar tipo de cuatro miembros con 1,60
perceptores de Remuneracién basica unificada.

BASE: Enero 2007 =100
DICIEMBRE 2013

Grupos y Subgrupos de Costo Actual en  Distribucion del Recuperacién en el
Consumo Ddlares ingreso actual  EnDdlares % del Costo

TOTAL 444,78 593,60 -148,82
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 197,33 230,60 -33,27
3 Cerealesy derivados 39,98 40,70 -0,71 -0,16
4  Carney preparaciones 30,67 32,29 -1,62 -0,36
5 Pescadosy mariscos 7,84 10,76 -2,92 -0,66)
6  Grasasy aceites comestibles 6,89 7,86 -0,97 -0,22
7 Leche, productos lacteos y 27,00 28,39 -1,39 -0,31
8 Verduras frescas 13,33 23,48 -10,15 -2,28
9  Tubérculosy derivados 11,76 12,19 -0,44 -0,10
10 Leguminosasy derivados 4,48 11,02 -6,54 -1,47
11 Frutas frescas 12,89 18,86 -5,97 -1,34
12 Azlcar, sal y condimentos 7,49 7,67 -0,18 -0,04
13 Café, té y bebidas gaseosas 5,97 7,60 -1,64 -0,37
14  Otros productos alimenticios 2,73 3,19 -0,46 -0,10

Alim. y beb. consumidas fuera

16 VIVIENDA 100,84 109,48
Alquiler
18 Alumbradoy combustible 17,09 17,09 0,00
Lavado y mantenimiento

Otros artefactos del hogar
21 INDUMENTARIA 39,18 134,00
Telas, hechuras y accesorios
23 Ropaconfeccionada hombre 17,33 45,73 -28,40
Ropa confeccionada mujer
Servicio de limpieza
MISCELANEOS

27 Cuidadode lasalud 22,20 27,03 -4,83 -1,09
28 Cuidadoy articulos personales 13,94 18,27 -4,33 -0,97
29 Recreo, material de lectura 18,87 19,51 -0,63 -0,14
30 Tabaco 7,83 8,34 -0,51 -0,11
31 Educacién 14,89 16,68 1,79 -0,40
32 Transporte 29,70 29,70 0,00 *

Alquiler corresponde a una pieza
* Larestriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua,
matricula secundaria y bus urbano.

Fuente: INEC
[ | [ | | [ | |
|
A A
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PIB

Para el afio 2013 existe una prevision, segun datos del Banco Central, de USD 93,577M, lo que representa una
variacion del 6.9% con respecto al 2012. La tasa de crecimiento de la economia se ubicaria en 4.9% al tercer

trimestre del 2013, lo que posiciona al Ecuador como una de las economias con mejores resultados de la region.
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Fuente: BCE
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Importaciones

Para el ano 2013, las importaciones se ubicaron en USD 26,041M, cifra que representa un incremento del 7.6% con
respecto al 2012. Los crecimientos mas importantes se registraron en los Combustibles y Lubricantes y en las Materias
Primas, aumentando 11.7% y 7.4%, respectivamente. Los Bienes de Capital crecieron en 5.6%; su participacion en
las importaciones aumento y se mantienen como una de las de mayor importancia al representar el 26% del total.

Participacion porcentual de los grupos de bienes por Uso o Destino Econémico en las Importaciones
- Toneladas métricas y valor USD FOB (en miles) -

Ene - Dic Ene - Dic Variacion

2012 2013 2013 - 2012

Totales 24.205.367  26.041.615

Bienesde Consumo 4.989.113 5.230.409
No duradero 2.801.882 2.934.638 4,7%
Duradero 2.023.967 2.067.509 2,2%
Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos 163.264 228.262 39,8%
Para la agricultura 982.144 1.040.162 5,9%
Para la industria 5.431.266 5.859.020 7,9%
Materiales de construccion 877.467 930.058 6,0%
Bienes de Capital 6.418.099 6.777.977 5,6%
Para la agricultura 114.016 119.018 4,4%
Para laindustria 4.444.323 4.874.847 9,7%
Equipos de Transporte 1.859.760 1.784.112 -4,1%

Combustiblesy Lubricantes 5.441.274 6.080.178 11,7%
Diversos 42.207 61.683 46,1%

Ajustes 23.798 62.128 161,1%
Fuente: BCE
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Exportaciones

Las exportaciones totales del afio 2013 se ubicaron en USD 24,958M, experimentando un crecimiento del 5%
con respecto al 2012. Las exportaciones petroleras siguen siendo las mas importantes para el pais al alcanzar USD
14,108M, representando el 57% del total; aunque solo registran un 2.3% de crecimiento con respecto al 2012. Las
exportaciones no petroleras crecieron 8.8% y llegaron a USD 10,850M; teniendo el banano, camardn y enlatados de
pescado el mayor crecimiento, seguido de los productos mineros. Por otra parte, productos como el Atlin y Pescado
y Vehiculos ensamblados sufrieron reducciones respecto del 2012.

Participacion porcentual de los Principales Productos de Exportacion (1)
-Valor USD FOB (en miles) -

Ene - Dic Ene-Dic Variacién 2013 -
2012 2013 2012
Exportaciones Totales 23.764.761 24.957.650
Petroleras? 13.791.956 14.107.731
Crudo 12.711.228 13.411.759 5,5%
EP Petroecuador 11.063.936 11.900.904 7,6%
Crudo Oriente 7.559.019 8.048.647 6,5%
Crudo Napo 3.504.917 3.852.257 9,9%
SH Tarifa Cias. Priv. Prest. Servicio ) 1.647.292 1.510.855 -8,3%
Compaiiias privadas Ctto. Participacion - - -
Derivados 1.080.729 695.973 -35,6%
No Petroleras 9.972.805 10.849.918
Tradicionales 4.396.616 5.187.862
BananoyPlatano 2.078.402 2.373.152 14,2%
Camarén 1.278.399 1.797.719 40,6%
Cacaoyelaborados 454,500 532.362 17,1%
Atuny pescado 324.257 265.257 -18,2%
Café yelaborados 261.058 219.372 -16,0%
No Tradicionales 5.576.189 5.662.056 1,5%
Enlatados de pescado 1.115.232 1.352.091 21,2%
Flores Naturales 713.502 837.283 17,3%
Productos mineros 439.062 556.262 26,7%
Otras Manufacturas de metal 395.375 373.154 -5,6%
Extractos y aceites vegetales 363.530 271.670 -25,3%
Manuf.de cuero, plasticoy caucho 218.112 235.862 8,1%
Quimicos yfarmacos 254.139 193.939 -23,7%
Vehiculos 501.139 172.483 -65,6%
Madera 160.762 172.777 7,5%
Harina de pescado 113.439 145.062 27,9%
Jugos y conservas de frutas 128.001 148.564 16,1%
Otras manuf.textiles 112.615 113.411 0,7%
Elaborados de banano 83.452 92.433 10,8%
Manuf. de papel y carton 66.995 74.225 10,8%
Maderas terciadas y prensadas 66.548 55.211 -17,0%
Tabacoenrama 44.529 48.120 8,1%
Otros elaborados del mar 31.858 44,637 40,1%
Fruta 75.775 70.297 7,2%
Prendas de vestir de fibras textiles 24.793 26.543 7,1%
Abaca 16.989 13.926 -18,0%
Otros 650.344 664.106 2,1%
Fuente: BCE
] [ | [ ] |
|
A A
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Balanza Comercial

La Balanza Comercial para el afio 2013 se situd en — USD 1,084M, reflejando un deterioro del déficit en 145% con
respecto al afio 2012, cuando se ubicé en —USD 417M. A continuacion se presenta la balanza comercial en relacion
al pais de origen, notandose como pais con mayor crecimiento positivo en el ano 2013 a Chile, a diferencia de EEUU
gue decrece en el 12% pero sigue siendo la de mayor representacién comercial favorable dentro de la balanza
ecuatoriana.

Balanza Comercial
(en millones de délares)

Estados Unidos
Chile

Europa

Peru
Venezuela
Japén

Taiwan
Argentina
Brasil

Mexico

Corea del Norte
Panama
Colombia
China

m 2013 = 2012
Fuente: BCE

Cabe recalcar que Europa incrementa su participacion favorable dentro de la balanza, como resultado, principalmente,
del crecimiento en las exportaciones a Holanda y Espafa.
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Petroleo

Durante los ultimos dos afios se ha advertido una estabilidad tanto en la produccién como en los precios del Petréleo,
dejando ya atras las caidas abruptas de precios de 2008 y 2009, como la de produccién de 2009 y 2010.

El precio del Barril de Petréleo se ubicoé en USD 90.4 al cerrar el aflo 2013. En el afo fluctué de USD 101.5 como
méximo hasta USD 84.4 como minimo, promediando USD 95.8 por barril. El aflo 2013 tuvo dos meses pico, febrero
y julio, que tuvieron los precios mas altos del afio USD 100.1 y USD 101.5. Mientras que los meses mas bajos fueron
octubre y diciembre con precios de USD 84.4 y USD 90.4 respectivamente.

La produccion diaria de petréleo inicié el afo con un promedio de 505.3 mbd en el mes de enero y cerrd con un
promedio de 548.2 mbd en diciembre. El promedio anual de produccion petrolera se ubicé en 526 mbd*.

Petréleo

120
110 105,
100 -
90 -

80

70 1 495

60 4

L L o e L s e e e e e e e T s e e e e e e e e LA e s s 111

01-21a
T1-unf
11-210
Z1-uny
z1-210
£1-uny
£1-310

==g==Precio (délares)  ===Produccion diaria (mbd)

(*) Miles de Barriles por dia
Fuente: BCE
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Empleo

Durante el mes de diciembre de 2013, la tasa de desempleo alcanzé un nivel de 4.9% lo que representa una
disminucién de 3.6% con respecto al indicador del afio anterior; y una reduccion de 4.1% al indicador de diciembre
del 2011.

La tasa de subempleo bruta presenta un aumento del 8.41% frente al afio anterior. Este indice se ubica en 43.2% en
el mes de diciembre 2013, mientras que en el mes de diciembre 2012 se ubicaba en 39.8%.

Desempleo y Subempleo Agregado 5 ciudades

10,0% + 53,0%
9,0% + 51,0%
8,0% 49,0%
7,0% 47,0%
6,0% - 45,0%
5,0% [~ 43,0%
4,0% 41,0%
3,0% 39,0%
8 c s - B2 z 5 & &
w=@=Desempleo ==pemSubemplea

Fuente: INEC Muestra: Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala, Ambato
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Presupuesto General del Estado

A continuacién presentamos un resumen de los principales rubros del Presupuesto General del Estado

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2014-2017

(en millones de USD)

2014 2015 2016 2007
Proy Proy Proy Proy
INGRESOS Y FINANCIAMIENTO 28,067 30,212 31,168 33,933
INGRESOS 20,081 20,802 23,286 24381
Ingresas Petroleros 3,071 2,508 3,450 3,385
Ingresos Mo Petroleros 7,010 18,254 18,835 20,956
-Ilngresos Tributarios 13,861 15,143 16,544 17,608
Impuesto 21z Rentz 3,858 4361 4,800 5,225
Iva E314 5,837 7,517 7929
Vehiculos 260 76 e 313
lce 752 BOE &7 925
3alids De Divisas 1181 1,280 1373 1,448
Aranceles 1,342 1,417 1474 1518
Otros 155 166 208 252
- Mo Tributarios 3,10% 3,057 3,147 3193
Transferencias L] 54 144 154
FINANCIAMIENTO 7,987 5,410 7882 5,551
Dezembaolsos Internos 1814 2,307 1,511 2,106
Dezsembeolsos Externos 5763 E,635 5,950 E,950
Dizponibilidades o 2] o 2]
Cuentzspor Pagar 9 B2 421 455
Otros &00 a00 4] a
GASTOSY AMORTIZACIONES 28,067 30,212 31,188 33,833
GASTOS 25,045 26,570 28239 29,701
Gastos Pemmanents 12438 15520 16,416 17,324
SueldosY Sslaros 8,433 3916 9383 8,536
Bienes ¥ Servicios 2,260 2,342 2,425 2,556
Intereses 107 1,487 1,785 1,997
Transferencias 2,738 2,776 2,798 2,885
Gasto Mo Permanente 10,606 11,050 11,823 12,377
AMORTIZACIONES 2,539 3,842 2,929 4232
Deuds Intems 1,128 1,585 1,777 1,649
Deuds Externs 1411 2,045 1,652 2,583
OTROS 4z 4] [H] 4]

T 1 1 | S LS8 S e sty i F

Fuente: Programacion Presupuestaria Cuatrianual 2014 - 2017, MEF



Sistema Financiero

Tasas Referenciales

Las Tasas de Interés Referenciales no han variado desde octubre 2011, siendo ya 27 meses que se mantienen en los

mismos rangos, tanto la pasiva como la activa; por consiguiente, el margen financiero referencial tampoco ha tenido
cambios.

La Tasa Pasiva Referencial alcanzé un nivel de 4.53% en diciembre 2013. De su lado, la Tasa Activa Referencial se
mantuvo en 8.17% a diciembre 2013. El margen financiero se mantuvo en 3.64%.

Tasas de Interés Referenciales

. 8.2%

M —

3.6%
wn (e} o ~ ~ o0 co (*)] (2] o o -~ - o~ o~ m o
(=] [=] (=] o o o o o o — — — — — — — —
¢ ¢ L £ L £ o ¢ O £ L £ L c L £ O
© 3 o 3, h=] 3, h=] 3 © S T 3, i) =3 o = o

—e—Activa —=—Pasiva —— Spread

Fuente: BCE

20



Tasas de interés efectivas por segmentos

En diciembre de 2013, la tasa efectiva maxima para el crédito comercial corporativo permanecié en un nivel de
9.33%. Esta tasa se mantiene sin cambios desde octubre de 2008.

La tasa efectiva maxima para el segmento empresarial se ubicé en 10.21% a diciembre 2013, sin que haya
experimentado variacién desde su introduccion en julio de 2009.

La tasa efectiva maxima para PYMES registré un valor de 11.83%. Esta tasa no ha tenido variacion desde octubre
de 2008.

La tasa efectiva maxima para créditos de consumo se ubicé en 16.30% en el mes de diciembre de 2013, sin que se
hayan registrado cambios desde febrero de 2010.

En cuanto al crédito a la vivienda, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 11.33% en diciembre de 2013. De igual
manera, esta tasa permanece sin cambios desde octubre de 2008.

Finalmente, en cuanto al microcrédito de acumulacién ampliada, la tasa efectiva méxima se mantuvo en 25.5% a

diciembre de 2013; mientras que la tasa efectiva méxima de microcrédito de acumulacion simple se ubica en 27.5%,
sin gue hayan experimentado variacion alguna desde mayo de 2010.

Tasas Activas Efectivas Maximas por Segmento

= = , R 1 =
™~ =] =] @ @ =} =] - - ~ ~ m ]
< 2 2 2 = LT 7 4 = Lpd % % A7
= = L = o = i = s & - = &
o E lIJ E -7 E w 2 o E ) E w
2 & =1 &2 & 2 2
o a a a a a a
o o o [ [ [} @
Vi v It w1 V.1 vl V.1
—s— Corporativo —=— Empresarial PYMES
i Consumo —u— \ivienda —&— Microcrédito Acumulacion Ampliada
— dito A Simple dito de Consumo Minorista
Fuente: BCE
| | | |
A A
A
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Situacion de la Banca Ecuatoriana

El sistema financiero ecuatoriano ha mantenido promedios anuales de crecimiento en el orden del 15.1%. Al cierre
de 2013, los Activos del sistema se situaron en USD 30,738M; cifra que representa un incremento del 10.3% con
respecto a diciembre de 2012.

ACTIVOS
(en millones de dolares)

30,738
27,875

23,866

20,595
17,526

Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13

Cifras del Sistema Financiero Nacional

Los rubros que mas representatividad tuvieron dentro del crecimiento de los activos del sistema fueron los recursos
liquidos con un 17.1% vy la cartera de créditos con un 9.4%

LIQUIDEZ Y CARTERA
(en millones de délares)

15,775

13,677
11,361 10

Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13
@ liguidez mCartera

Cifras del Sistema Financiero Nacional
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Los Depdsitos del Publico del sistema financiero nacional tuvieron un menor crecimiento en términos relativos frente
al 2012. Dicha cifra se ubico en 10.9%, mientras que el afo anterior los depésitos del publico tuvieron un incremento
del 18%.

DEPOSITOS DEL PUBLICO
(en millones de dolares)

24,909

19,033
16,553

14,036

Dic09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13
Cifras del Slstema Financiero Nacional

El efecto de ciertas leyes como la de Regulacién y Control del Poder de Mercado, la Ley Organica de Redistribucion
de los Ingresos para el Gasto Social, enfocada y dirigida principalmente al sistema financiero, asi como de los cambios
en la normativa a la que esta sujeto el sector, todo lo cual es de conocimiento publico, se evidencid en que el sistema
financiero alcance resultados similares a los obtenidos en el afno 2010, pero con un patrimonio sustancialmente
superior. En consecuencia, la rentabilidad patrimonial del sistema se redujo del 13.2% en 2010 a 9.4% en 2013.

RESULTADOS
(en millones de délares)

395

314

268
218 261

Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13

Cifras del Sitema Financiero Nacional

23



Principales cifras e indicadores Banco Bolivariano

Evolucidon Financiera

Desde 1980 la institucion ha brindado soluciones financieras integrales a sus depositantes y clientes en general,
manteniendo cifras de crecimiento y participacion de mercado que refleja el compromiso de la institucion y de sus
accionistas para con el desarrollo del pais. Al cierre del cuarto trimestre de 2013, la cartera de créditos del sistema
bancario ecuatoriano se incrementd en alrededor de USD 1,483M (9.4%) con respecto al afo anterior, alcanzando
un volumen total de USD 17,258M. La cifra de cartera de créditos para Banco Bolivariano se ubicoé en USD 1,216M,
lo que representa un crecimiento del 12.6% respecto al afio inmediato anterior.

Los depdsitos del publico de Banco Bolivariano ascienden a USD 2,161M,; lo cual representa un aumento del 12.5%
respecto al afio anterior. A nivel nacional los depdsitos crecieron un 10.9% en el mismo perfodo, ubicandose en
USD 24,909M. De los productos representativos de los depositos del publico del Banco Bolivariano, el que registré la
evolucién mas favorable fue el de los depdsitos de ahorros con un 15.3% de crecimiento.

Es importante mencionar que el indice de cartera improductiva del Banco Bolivariano mantuvo su tradicional fortaleza
y permanecié entre los mejores del sistema situdndose en 0.8% a diciembre del 2013. Este indicador es méas de 3
veces menor al promedio del sistema de bancos, que es de 2.6%.

Elindicador de Liquidez del Banco Bolivariano (Liquidez/Obligaciones con el Publico); el cual que mide la capacidad de
una institucion para atender las necesidades de sus clientes continta siendo de los mas altos del sistema, ubicandose
en 51%.

Finalmente, el Banco alcanzé una utilidad neta de USD 24.7M en el 2013; que representa una reduccion del 11.8%
frente al ejercicio econdmico del 2012, producto de las circunstancias mencionadas anteriormente. Dicha cifra
representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del 12.9%, superior al promedio del sistema financiero que se ubicé
en 9.4% al cierre de 2013.
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Activos + Contingentes

Al 31 de diciembre de 2013, los Activos y Contingentes del Banco Bolivariano ascendieron a USD 2,693M, mientras
que la cifra del total del sistema financiero nacional se ubicé en USD 32,957M a la misma fecha. La cifra alcanzada
por nuestra institucion representa un aumento del 13.4% en relacion al afio anterior.

A continuacion, presentamos la evolucion del total de Activos + Contingentes del Banco Bolivariano a partir de
diciembre 2012:

ACTIVOS + CONTINGENTES
(en millones de dolares)

2,693
2,375 2370 2,439 2,490

Dic-12  Mar-13  Jun-13  Sep-13  Dic-13

El Banco Bolivariano ocupa la sexta ubicacion entre los bancos que conforman el sistema financiero ecuatoriano en
lo que respecta a Activos + Contingentes, con una participacion del 8.2% del total, de acuerdo al siguiente cuadro:

ACTIVOS + CONTINGENTES
Al 31 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL
6 BOLIVARIAND 2,693,438 8.2%
10 BANCOS MAS GRANDES 30,091,738 91.3%
TOTAL SISTEMA 32,957,293 100.0%
| | | | |
[ | [ |
A A
A
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Liquidez

Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas liquidos con los que
las instituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus clientes.

Este rubro presentd un crecimiento de 17.5% con respecto a diciembre de 2012; al alcanzar un volumen de USD
1,231M en diciembre de 2013. Al analizar las cifras del sistema financiero nacional observamos que la variacion en el
mismo periodo del sistema presenté un crecimiento del 17.1%, ubicandose en USD 12,203M.

La mayor parte del portafolio corresponde a titulos valores con una calificacion de riesgo AAA, reflejando el perfil
conservador de la institucion al colocar sus excesos de liquidez en titulos de excelente nivel de riesgo.

A continuacién, presentamos la evolucion de la liquidez del Banco Bolivariano a partir de diciembre 2012:

LIQUIDEZ
(Fondos Disponibles + Inversiones + Fondo Liquidez)
(en miles de délares)

1,231

1068 1,139
| | ' I I
/l l l -

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

A continuacion presentamos un cuadro de la Liquidez de los bancos del pais, en el que puede apreciarse que el Banco
Bolivariano se ubica en la cuarta posicién, con una participacion del 10.1% del total del sistema:

LIQUIDEZ
Al 31 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL

4 BOLIVARIANO 1,230,896 10.1%

10 BANCODS MAS GRANDES 11,134,138 91.2%

TOTALSISTEMA 12,203,202 100.0%4

[ | | | [ | |
[ |
A A
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Cartera de Créditos

La Cartera de Créditos de Banco Bolivariano presentd un saldo de USD 1,216M a diciembre de 2013. El volumen
de cartera presenta una variacion del 12.6% respecto al afio anterior. Al analizar las cifras del sistema financiero
nacional, se observa que el nivel de cartera alcanzé los USD 17,258M.

CARTERA DE CREDITOS
(en millones de dolares)

W Total 1216
Cartera 4 g9 1,083 1,113 1,107
m Comercial
796 798 818 802 338
B Consumo
. 202 203 1 220 229
Vivienda
82 82 84 a5 9
T T r T |—'""’
Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

El rubro de mayor volumen en el portafolio de créditos del Banco es la cartera al sector productivo, con un 73.8% de
participacion respecto del total. Este rubro presenta un incremento del 12.8% respecto del afio anterior y se ubica
en USD 898M. La cartera de consumo alcanza un nivel de USD 229M; lo cual refleja un incremento del 13.2% al
compararla con el ejercicio anterior. Finalmente la cartera de vivienda incrementa su volumen en 8.9% respecto al
mismo corte del ano pasado y se ubica en USD 89M.

Presentamos a continuacion un cuadro de la cartera de créditos de los 10 primeros bancos del pais y su participacion
frente al total, donde se aprecia que el Banco Bolivariano ocupa la sexta ubicacion, con un 7.0% de participacion de
mercado:

CARTERA DE CREDITOS
Al 31 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL
b BOLIVARIANO 1,215,676 7.0%
10 BANCOS MAS GRANDES 15,625,635 90.5%
TOTAL SISTEMA 17,257,668 100.0%
[ | | | | |
|
A A
A
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Depositos del Publico

Al 31 de diciembre del 2013 los depdsitos del publico de Banco Bolivariano ascienden a USD 2,161M, representando
un crecimiento del 12.5% en relacion al afio anterior.

Conviene comentar que del total de depdsitos del publico del Banco, el 49.6% corresponde a depdsitos monetarios,
el 27.8% a depositos a plazo y el 21.5% a depdsitos de ahorros. Los depositos a plazo registraron un crecimiento
del 8.9% respecto al afo anterior, los depdsitos monetarios un crecimiento del 13.3% en ese lapso; mientras los
depdsitos de ahorros crecieron 15.3%.

El total de los depdsitos del publico del sistema bancario asciende a USD 24,909M. Del total de los depdsitos, los
monetarios representan el 40.0%, los de ahorro el 29.2% y los depdsitos a plazo el 29.2%.

Adicionalmente, presentamos a continuacion la evolucion de los depositos del publico del Banco Bolivariano a partir
de diciembre 2012:

DEPOSITOS DEL PUBLICO
(en millones de dolares) 2,161
1,920 1,900
1,962 1,983
945 898 899 931 L071
576 611 597 600
I 3 E'6-I7
Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

i Depositos del Pablico M Monetarios ™ Ahorros — CDP

Lo que sigue es un cuadro que registra los depdsitos del publico de los 10 primeros bancos del pais y su participacion
frente al total:

DEPOSITOS DEL PUBLICO
Al 31 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL
b BOLIVARIANO 2,160,726 8.7%
10 BANCOS MAS GRANDES 22,708,252 91.2%
TOTAL SISTEMA 24,508,808 100.0%
[ | | [ | | |
|
A A
A
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Patrimonio

El patrimonio de Banco Bolivariano a diciembre de 2013 se ubica en USD 201M; lo que significa una participacion
en el sistema de 6.9%. Esta cifra registra una variacion del 9.1% respecto al afio anterior. El patrimonio del sistema
financiero alcanza la cifra de USD 2,909M, la cual involucra un leve repunte del 5.0% frente al afio anterior.

A continuacion, se presenta la evoluciéon del patrimonio del Banco Bolivariano desde diciembre de 2012:

PATRIMONIO
(en miles de délares)

133,35? 130'3?1 13]" 001 192,515 200,561

L1

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

A continuacion presentamos un cuadro comparativo del Patrimonio con participacion frente al total de los 10 bancos
mas grandes del pais:

PATRIMONIO
Al 31 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL
6 BOLIVARIANO 200,561 6.9%
10 BANCOS MAS GRANDES 2,618,015 a0.0%
TOTALSISTEMA 2,909,053 100.0%
[ | [ | | [ | |
| | [ |
A A
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Contingentes (Cartas de Crédito)

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco Bolivariano presenta un saldo de USD 66M en cartas de crédito, mientras que
el volumen del sistema financiero alcanza la cifra de USD 346M. Esta cifra registra una variacion positiva del 2.3%
al compararla con diciembre de 2012 y alcanza un 19.1% de participacién de mercado en el sistema financiero
nacional.

A continuacion, presentamos la evolucion de las cartas de crédito del Banco Bolivariano desde diciembre de 2012:

CARTAS DE CREDITO
(en miles de délares)

89,709  g5,654

Dic-11 Mar-12 Jun-12 Sep-12 Dic-12

Ademas de las fluctuaciones atribuibles a la coyuntura econémica, al tratarse de una actividad de alta rotacion y
estacionalidad se presentan variaciones importantes entre las cartas de crédito abiertas y negociadas en un periodo y
los saldos de corte a las fechas de cierre del ejercicio econémico.

Asimismo, presentamos la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos, donde se
aprecia que el Bolivariano ocupa la segunda ubicacién con un 19.1% de participacion:

CARTAS DE CREDITO
Al 21 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL

2 BOLIVARIANO 66,142 19.1%

10 BANCOS MAS GRANDES 344,066 50,424

TOTAL SISTEMA 346,156 100.0%

[ | [ | [ | [ | |
[ |
A A
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Resultados

Los resultados del Banco Bolivariano C.A. alcanzan los USD 24,7M hasta diciembre de 2013. Los resultados del
sistema financiero se ubican en USD 268,4M los cuales representan una reduccion del 14.7% comparados con la
misma fecha del ejercicio anterior.

A continuacién, presentamos la evolucion de los resultados del Banco Bolivariano desde diciembre del 2012:

RESULTADOS

(en miles de délares)
28,037

17,211

11,296
5,094

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Asimismo, presentamos la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL
6 BOLIVARIANO 24,71 9.2%
10 BANCOS MAS GRANDES 249,088 93.0%
TOTAL SISTEMA 267,979 100.0%4
[ | [ | | [ | |
| | [ |
A A
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Impuestos, Contribuciones y Aportes al Pais

Los Impuestos y Contribuciones al Estado resultaron en USD 32.8M para el afno 2013, reflejando un crecimiento del
24% comparado con el 2012, cuando se ubicaron en USD 26.6M. La contribucién al COSEDE representa la mayor
carga de aporte, con el 35% del total pagado; mientras que el rubro de mayor crecimiento fue la contribucién a la
Superintendencia de Bancos. El rubro de mayor impacto econémico fue el impuesto a los activos en el exterior con
un incremento de USD 2.5M durante el 2013.

Variacion
%
Impuesto a la Renta Pagado 6,923 14%
Total Impuestos Pagados 14,931 17,698 19%
Contribucién COSEDE 11,503 16%

Cifras en US Miles de Dolares 2013

Total Impuestos y Contribuciones al Estado 26,558

Resultados del Ejercicio 28,037 24,721
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Capitalizacién: Patrimonio Técnico

El Patrimonio Técnico es una medida de capitalizacion que permite el crecimiento de las entidades financieras
atandolo a un minimo requerimiento de capital en funcion del riesgo de sus activos. En Ecuador, dicho requerimiento
minimo es el 9% de los activos y contingentes ponderados por riesgo.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle del indice del Patrimonio Técnico comparado con los Activos
Ponderados por Riesgo de acuerdo a la normativa vigente. El cuadro refleja un indice del 11.8% de Banco Bolivariano
para diciembre 2013, lo cual representa una cobertura del 132% respecto del requerimiento regulatorio:

PATRIMONIO TECNICO / ACTIVOS PONDERADOS POR
RIESGO

11.5% 11.2% 11.1%  11.4% 11.8%

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

PATRIMONIO TECNICO / ACTIVOS PONDERADOS POR RIESG!
Al 31 de Diciembre del 2013

RANKING BANCOS iNDICE

5 BOLIVARIAND 11.8%

10 BANCOS MAS GRANDES 12.4%

TOTAL SISTEMA 11.9%,

u [} ] [ [
] ]
A A
A
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Calidad de Activos: Cartera Improductiva / Total Cartera

La cartera improductiva estad conformada por la cartera vencida y por la porcién de cartera vigente que no devenga
intereses. Es importante recalcar que el indice de morosidad de la cartera del Banco en diciembre del 2013 se situd en
0.8%, gue es uno de los menores del sistema para bancos (el cual asciende al 2.6%,). Este indicador ratifica la calidad
de activos del Banco y la dedicacion que la institucion aplica a la gestion crediticia.

A continuacion, se presenta la evoluciéon del indice de cartera improductiva / total cartera a partir de diciembre del
2012:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

1.1%

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

CARTERA IMPRODUCTIVA/TOTAL CARTERA
Al 31 de Diciembre del 2013

RANKING BANCOS iNDICE

2 BOLIVARIAND 0.8%

10 BANCOS MAS GRANDES 2.5%

TOTAL SISTEMA 26%

] u ] ] [
[ | [
A A

A
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Calidad de Activos: Reservas para Crédito / Cartera Improductiva

El indicador Reservas para Crédito/Cartera Improductiva de Banco Bolivariano alcanza el 318.4%; porcentaje superior
al del sistema financiero nacional, el cual se ubicé en 242.0%. Este indicador es un reflejo de la calidad de activos que
mantiene la institucion y de la cobertura que mantiene para hacer frente a riesgos identificados y no identificados, el
mismo que ha tenido un crecimiento del 11.6% respecto al afo anterior.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de Reservas para Crédito / Cartera Improductiva a partir de
diciembre del 2012:

RESERVAS PARA CREDITO / CARTERA IMPRODUCTVA

318.4%
276.2% 273.3%

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

RESERVAS PARA CREDITO/CARTERA IMPRODUCTIVA
Al 31 de Diciembre del 2013

RANKING BANCOS iNDICE

3 BOLIVARIANO 318.4%

10 BANCOS MAS GRANDES 250.5%

TOTAL SISTEMA 242.0%

] u ] ] [
[ | [
A A

A
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Eficiencia: Gastos Operacionales + Provisiones / Ingresos Operativos Netos

Este indicador determina el porcentaje de representacion de los gastos operacionales & provisiones sobre el total de
ingresos operativos netos generados por un banco. Es decir, es el costo operacional en que debe incurrir un banco
para generar ingresos. Este indicador a lo largo del tiempo se ha mantenido estable, ubicindose, al mes de diciembre
del 2013, en 77.7%. A la misma fecha, este indicador para el sistema financiero nacional se ubica en 86.5%.

A continuacion, se presenta la evolucion de los Gastos Operacionales + Provisiones / Ingresos Operacionales Netos del
Banco Bolivariano desde diciembre del 2012:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS
OPERACIONALES NETOS

i 75.1% 76.4%  77.7%
71.6% 75.6%

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Asimismo, presentamos la posicién relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de bancos:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISION/INGRESOS
Al 31 de Diciembre del 2013

RANKING BANCOS iNDICE

3 BOLIVARIANO 77.7%

10 BANCOS MAS GRANDES B6.1%

TOTAL SISTEMA 86.5%

] ] ] ] [
[
A A

A
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Eficiencia: Gastos Operacionales / Activos y Contingentes Promedio

A diciembre del 2013 este indicador del Banco Bolivariano fue de 4.2%, mientras que para el sistema bancario
ecuatoriano fue de 5.0% a la misma fecha. Estas cifras, de mejor calidad que las del promedio del sistema, reflejan
nuevamente la importante gestién que el Banco realiza en controlar sus gastos de operacion y mejorar continuamente
sus niveles de eficiencia en la gestion de activos y contingentes.

A continuacion, se presenta la evolucion de los Gastos Operacionales / Activos y Contingentes del Banco Bolivariano
desde diciembre del 2012:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS + CONTINGENTES

4.1% 4.1% 4.2% 4.2% 2.2%
/‘l l l I l/,

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Adicionalmente presentamos la posicién relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de bancos:

GASTOS OPERACIONALES [ ACTIVOS Y CONTINGENTES
Al 31 de Diciembre del 2013

RANKING BANCODS iNDICE

6 BOLIVARIANO 4.2%

10 BANCOS MAS GRANDES 4,609

TOTAL SISTEMA 5.0%

[ u ] ] [
[
A A

A
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RENTABILIDAD

Rentabilidad (ROE):

El ROE (Return on Equity) del Banco Bolivariano a diciembre 2013 alcanzo el 12.9%, comparando los ingresos netos

con el patrimonio promedio en el periodo de analisis.

A continuacién presentamos un cuadro con la evolucion de esta cifra en el tiempo:

ROE
16.2%
12.3% 12.9%
l ] l i I
Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

El Banco Bolivariano presenta al 31 de diciembre de 2013 una rentabilidad patrimonial superior a la del sistema

(9.4%). La posicién que mantiene el Banco Bolivariano en este indicador se detalla a continuacion:

ROE
Al 31 de Diciembre del 2013

RANKING BANCOS iNDICE

3 BOLIVARIANO 12.9%

10 BANCOS MAS GRANDES 9.9%

TOTAL SISTEMA g,4%;

[ | [ | | | | [ |
[ | [ |
A A
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Rentabilidad: Rentabilidad de Activos (ROA):

El Rendimiento sobre Activos (ROA) de Banco Bolivariano se ubica en 1.0% al cierre de diciembre de 2013. Al cierre

del mes de diciembre del 2013 el ROA del sistema financiero nacional se ubica en 0.9%.

A continuacién presentamos un cuadro con la evolucion de esta cifra en el tiempo:

ROA

1.0% 1.0%

1.4%
1.0%
I |

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de bancos:

ROA
Al 31 de Diciembre del 2013
RANKING BANCOS iNDICE

3] BOLIVARIANO 1.0%

10 BANCOS MAS GRANDES 0.9%

TOTAL SISTEMA 0.5%4

[ | [ | [ | | | |
[ | [ |
A A
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LIQUIDEZ

Comparando la totalidad de los fondos disponibles, inversiones y fondo de liquidez (USD 1,231M) con el total de
depdsitos del publico (USD 2,161M) a diciembre del 2013, el Banco Bolivariano reflej¢ un “ratio” de 57.0%; cifra
superior al sistema, que se ubicd en 49.0%. Este indicador presenta un aumento de 4.5% respecto al corte de
diciembre de 2012; mientras el sistema aument6 5.6% en el mismo lapso.

Este indicador refleja otra de las fortalezas de nuestra institucion al tener niveles de liquidez méas robustos que el
promedio del sistema. A continuacion se presenta un grafico que ilustra la posicion del Banco en este indicador:

LIQUIDEZ
(%)

“ls" I I

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13

Asimismo, se puede apreciar la posicidn del Banco con respecto a los 10 bancos mas grandes y el sistema:

iNDICE DELIQUIDEZ
Al 21 de Diciembre del 2013

RANKING BANCOS iNDICE

2 BOLIVARIANO 57.0%

10 BANCOS MAS GRANDES A9 (0%,

TOTAL SISTEMA 49.0%

] ] ] ] [
[ [
A A
A
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Ciertamente nos resulta muy satisfactorio reportar que, a pesar de los desafios derivados del entorno econémico 'y
de la cambiante normativa que rige al sector bancario nacional, la situacion financiera reflejada en las cifras y en los
indices que se presentan, asi como la evolucién de nuestras actividades y las perspectivas de desarrollo institucional,
posicionan al Banco Bolivariano como una de las instituciones con la situacion financiera mas adecuada del sistema
financiero nacional privado, particularmente en lo que respecta a liquidez y calidad de activos, pilares fundamentales
de la actividad bancaria. Como consecuencia de ello, tanto Pacific Credit Ratings como Bankwatch Ratings, mantienen
la calificacion de AAA- asignada a la institucion.

Estos logros -que nos da mucho gusto poder presentar- han sido el fruto de una labor conjunta de todos quienes
hacemos el Banco Bolivariano.

Consideramos, pues, de estricta justicia hacer llegar nuestro reconocimiento al equipo de funcionarios y empleados
de la Institucién por su compromiso, esfuerzo y capacidad. El apoyo que recibimos de nuestro Directorio merece
como siempre el profundo agradecimiento de los administradores del Banco por su valiosisima contribucion en la
orientacion de nuestras actividades y por su dedicada participacion en los érganos de control de la institucion.

Al concluir este informe no podemos dejar de hacer especial mencion de nuestro agradecimiento a las personas
gue nos precedieron en el gjercicio de nuestras funciones, el sefor abogado José Salazar Barragan, digno Presidente
Fundador y Alto Consejero del Banco Bolivariano y el sefior doctor Miguel Babra Lyon, ilustre ex Presidente Ejecutivo
de la institucién, quienes con su indeleble impronta nos han marcado y seguiran marcando la trayectoria que nos
empefamos en emular y que, aunque alejados de las funciones administrativas que ejercieron con tanta honestidad
y lucidez, siempre constituyen un referente de experiencia y sabios consejos que, en actitud generosa, estan
permanentemente dispuestos a poner al servicio de esta institucion que tanto les debe. A ellos, nuestro homenaje de
respeto, admiracion y gratitud imperecedera, por lo que su sefiera e inolvidable personalidad representa para quienes
hacemos el Banco Bolivariano, que los tendremos siempre como parte esencial del acervo de pulcritud, sefiorio y
capacidad del que goza esta institucion.

A ustedes, sefores accionistas, nuestra gratitud por el respaldo de confianza que de manera invariable nos contintian
brindando y que, como siempre en el pasado, ha sido determinante para el desempefio de nuestras responsabilidades.

Para su conocimiento y consideracién, acompafiamos el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas al
31 de diciembre del 2013, asi como el Informe Anual de Actividades de la Unidad de Cumplimiento en materia
de Prevencion de Lavado de Activos y el Plan Anual de dicha Unidad para el afio 2014, junto con el informe del
Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo y el de la Defensora del Cliente, asi como también
los pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Banco y del Directorio sobre los Estados
Financieros; todos los cuales, seguin la normativa vigente, deben formar parte del presente Informe.

Muchas gracias por su confianza y apoyo.

Fernando J. Salazar
Presidente Ejecutivo
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Banco Bolivariano C. A.

Estado de Utilidades

Afo que termino el 31 de diciembre de 2013, con cifras comparativas de 2012

(En délares de los Estados Unidos de América — US§$)

Ingresos financieros:

Intereses ganados sobre:
Cartera de créditos
Depositos en otros bancos
Inversiones en titulos valores
Otros intereses

Comisiones ganadas (notas 23)

Utilidades financieras:
Ganancia en cambio
En valuacién de inversiones (nota 1 (d))
En venta de activos productivos
Rendimientos por fideicomiso mercantil (nota 1 (j))
Arrendamiento financiero

Ingresos por servicios (notas 23)
Total ingresos financieros

Egresos financieros:
Intereses pagados sobre:
Obligaciones con el publico
Obligaciones financieras
Valores en circulacion y obligaciones convertibles

Comisiones pagadas sobre:
Obligaciones financieras
Operaciones contingentes
Servicios fiduciarios
Varias

Pérdidas financieras:
Pérdidas en cambio
En valuacién de inversiones (nota 1 (d))
En venta de activos productivos
Prima de inversiones en titulos valores

Total egresos financieros

Margen bruto financiero, pasan

2013 2012
Us$ 110,399,206 98,595,038
584,841 532,231
7,537,033 6,784,998
1,411,048 1,379,460
119,932,128 107,291,727
20,677,798 24,336,524
937,975 766,933
3,559,185 25,559
122,412 25,890
1,792,310 1,467,567
100,271 175,136
6,512,153 2,461,085
28,477,531 29,209,042
175,599,610 163,298,378
34,216,179 29,002,826
1,025,757 500,240
537,253 765,640
35,779,189 30,268,706
104,500 102,000
8,871 8,847
20,260 20,160
1,254,643 910,066
1,388,274 1,041,073
61,201 58,138
319,485 34,518
7,760 9,200
- 1,262
388,446 103,118
37,555,909 31,412,897
uss 138,043,701 131,885,481
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Banco Bolivariano C. A.

Estado de Utilidades, Continuacion

(En ddlares de los Estados Unidos de Ameérica — US$)

Vienen,

Otros ingresos operacionales:
Utilidades en acciones y participaciones (notas 1 (i) y 10)
Otros

Otras pérdidas operacionales:
Pérdida en acciones y participaciones (notas 1 (i) y 10)
Pérdidas en ventas realizables
Otras

Gastos de operacion:
Remuneraciones y otros gastos de personal
Honorarios
Gastos en locales, servicios de terceros y otros
Impuestos, contribuciones y multas (nota 11)
Otros

Margen operacional antes de provisiones,
depreciaciones y amortizaciones

Provisiones para activos de riesgo (nota 5)
Depreciaciones (nota 9)
Amortizaciones

Margen operacional, neto

Otros ingresos y gastos:
Otros ingresos:
Utilidad en venta de bienes
Utilidad en venta de acciones y participaciones (nota 10)
Arrendamientos
Recuperaciones de activos financieros (nota 5)
Otros

Otros gastos y pérdidas:
Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores
Pérdida en venta de bienes
Otros

Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta, pasan

2013 2012
Uss 138,043,701 131,885,481
3,323,086 2,211,140
6,564,473 1,705,767
9,887,559 3,916,907
2,096,737 552,862

1,898 -
108,969 265,644
2,207,604 818,506
33,672,180 28,968,505
3,153,050 2,515,474
24,918,654 26,146,419
22,779,811 16,635,189
14,201,619 10,712,302
98,725,314 84,977,889
46,998,342 50,005,993
8,969,499 6,165,870
3,601,469 3,538,368
1,970,993 1,978,051
32,456,381 38,323,704
23,192 49,046
603,169 231,227
34,000 85,733
920,939 1,345,684
1,364,023 990,683
2,945,323 2,702,373
298,532 80,445
E 3,951
439,955 117,367
738,487 201,763
Us$ 34,663,217 40,824,314
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Banco Bolivariano C. A.
Estado de Utilidades, Continuacién

(En dolares de los Estados Unidos de América — USS)

2013 2012
Vienen, US$ 34,663,217 40,824,314
Participacion de los empleados en las utilidades (nota 13) 5,199,483 6,123,647
Utilidad antes de impuesto a la renta 29,463,734 34,700,667
Impuesto a la renta, estimado (nota 20) 4,743,169 6,663,423
Utilidad neta Us$ 24,720,565 28,037,244

N,
con. Fernando Salazar Ing. Leoncio Gerrra
Presidente Ejecutivo Auditor Genetal

.=r:.lE

de Cdntabilidad

|

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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INFORME ANUAL DE LA GESTION Y FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA
DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y OTROS DELITOS CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2013

Guayaquil, 27 de enero de 2014

A los sefiores miembros del Directorio, Accionistas y Comité de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A., cimpleme presentarles el informe de los
resultados de la funcién de Cumplimiento y el Programa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos, realizado durante el afio 2013.

El programa de prevencién se desarrolla sobre la base del marco juridico y regulatorio nacional, contemplando
lo dispuesto en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos, y su reglamento general, asi como las disposiciones emitidas por la Unidad de Analisis Financiero
- UAF y la Junta Bancaria - JB, considerando tanto la aplicaciéon de mejores practicas definidas por convenios
y recomendaciones internacionales, como las emitidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional —
GAFI, relativas a “Medidas que deben tomar las instituciones financieras para impedir el lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y su proliferaciéon”. El mencionado programa se sustenta en cinco pilares
fundamentales:

1) Una estructura organizacional de cumplimiento y prevencién, conformada por el Directorio, el Comité
de Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento.

Durante el periodo 2013, el Directorio del Banco Bolivariano C.A. en lo relativo a la prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos, aprobd lo siguiente:

Politicas generales para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.
Cadigo de Etica en relacion a la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, asi como sus
actualizaciones.

Plan de Trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento en materia de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos, asi como del informe de esta unidad correspondiente al afio
inmediato anterior.

Designacion del Ing. Ricardo Egas Salvatierra como Oficial de Cumplimiento Titular del Banco Bolivariano C.A.

Designacién y actualizacion de los miembros del Comité de Cumplimiento.

Instancias responsables conformada por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion de los clientes de
alto riesgo de lavado de activos.

Las resoluciones adoptadas por el Comité de Cumplimiento, después de realizar un seguimiento de las mismas,
de lo cual quedd constancia en las actas respectivas.

Adquisicién de recursos técnicos y contratacion de recursos humanos necesarios para implementar y mantener
los procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.
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Actualizacion de la metodologia general de la Matriz de Riesgos de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismoy otros Delitos y las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y cuantitativos
para la oportuna deteccién de las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas que presente el Comité
de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento ejecuté a cabalidad las funciones y obligaciones de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 38 de la seccion VIl del capitulo IV — Normas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y Otros Delitos para las instituciones del Sistema Financiero, y cumplié con los requerimientos

exigidos por la Unidad de Analisis Financiero y Superintendencia de Bancos y Seguros.

2) Un Manual Interno de Politicas y Procedimientos que sirve como guia y consulta permanente para
el personal, y un Cédigo de Etica que establece los valores institucionales a cumplirse como norma de
conducta en todos los negocios financieros del Banco Bolivariano.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la seccion VIl del capitulo V= Normas de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos para las Instituciones del Sistema Financiero,
durante el afo 2013 se ejecutaron las siguientes actividades:

Elaboracion y actualizacion del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos en
concordancia con la Ley de Prevencién, Detecciény Erradicacion de Delitos de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos y su Reglamento General, la resolucion JB-2013-2453 y JB-2013-2535 emitida por la Junta Bancaria.
La nueva version de este documento fue debidamente aprobada por las instancias respectivas y remitido a la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Difusién del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y sus modificaciones entre
todo el personal de la Institucion.

Verificacion del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos, contenidas en la Ley de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos, en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, en el Cédigo de Etica y en otras normas aplicables.

Definicién de politicas y procedimientos en base a las estrategias de la Institucion para establecer los controles
necesarios sobre la base del grado de exposicion al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos,
propendiendo a que estos sean adecuados y actuales.

Control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista”, “Conozca su cliente”, “Conozca

[T

su empleado”, “Conozca su mercado” y “Conozca su corresponsal”.

3) Un sistema de monitoreo que se cumple a través de tecnologia especializada, con el objetivo de detectar
operaciones y transacciones econémicas inusuales e injustificadas que deban ser reportadas a la Unidad de
Analisis Financiero — UAF.

Durante el afo 2013 se efectud una revision y actualizacién de la metodologia general de la Matriz de
Riesgo de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, asi como también se realizé una
evaluacion y/o afinamiento de alertas en la gestion de monitoreo y analisis de reportes, con la utilizacién del
enfoque basado en riesgo y uso eficiente de las herramientas tecnolégicas, logrando los siguientes resultados:
5,000 alertas gestionadas (promedio mensual).

1,857 clientes gestionados (promedio mensual).

Se cumplié con la debida notificacion y generaciéon de reportes de clientes y transacciones inusuales a las
entidades de control.
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En lo que respecta a nuestro sistema de listas restringidas (locales e internacionales), los procesos de revision
se cumplieron en su totalidad. Se revisaron un total de 13504 coincidencias en los procesos de vinculacién de
clientes en el Banco.

Se aplicé la debida diligencia para 999 personas que resultaron con coincidencias exactas en los procesos de
vinculaciéon de cliente, de acuerdo al manual interno del Banco.

Se aplicd debida diligencia para coincidencias exactas que resultados de las revisiones masivas de clientes,
comercios, empleados, corresponsales, de acuerdo a al manual interno del Banco.

Se ingresé un total de 839 personas naturales y juridicas al sistema Bridger Insight, que registraban antecedentes
delictivos segun diarios locales u organismos competentes, principalmente por: trafico de drogas, lavado de
activos, estafa, asesinatos, malversacion de fondos publicos, trafico de armas, con el objetivo de poder mitigar
los riesgos relacionados a Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos.

En cuanto a la politica “Conozca su Cliente”, “Conozca su Empleado”, “Conozca su Corresponsal y “Conozca
su Mercado”, el Banco cumple permanentemente un proceso continuo de mejora, para contar con informacion

completa y actualizada de sus clientes.

4) Un programa de capacitacion que cumple el objetivo de concientizar, y mantener preparados y
actualizados en técnicas y procedimientos de prevencion a todos los colaboradores.

Este objetivo se cumplié de manera satisfactoria con el programa de capacitaciéon programado para el afio
2013. Se capacitd y evalud de manera presencial a un total aproximado de 115 colaboradores, en temas tales
como “Personas Expuestas Politicamente” y en prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos, y
se presento el video “Realmente Conoces a tu Cliente”.

Se particip6 en los programas de capacitacion de la Escuela de Caja, en los que, aproximadamente, 134 cajeros
fueron informados de las politicas y procedimientos contenidos en nuestro Manual Interno para Prevenir el
Lavado de Activos y el Financiamiento de Delitos.

La Unidad de Cumplimiento a través de su Oficial de Cumplimiento participd, durante el ano 2013, en los
siguientes eventos de capacitacion nacional:

Seminario “Jornadas de Prevencién de Lavado de Activos” organizado por la Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador — ABPE (Quito).

Curso “Experto en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo” organizado por ARASCO
— Administraciéon del Riesgo y Auditoria de Seguridad (Guayaquil).

5)Un programa permanente de supervision realizado a través de auditoria externa e interna para asegurar
la efectividad del programa y su contenido.

En lo relativo a las pruebas de auditoria interna y externa realizadas en concordancia con lo dispuesto en la
resolucion de la Junta Bancaria JB-2012-2146, fueron gestionadas de manera satisfactoria. Durante el periodo
2013 estas auditorias contribuyeron al fortalecimiento del sistema de control interno y programa de prevencién
de lavado de activos en la Unidad de Cumplimiento con la asesoria de importantes firmas consultoras en los
procesos de vinculacion de clientes, monitoreo, validaciéon de listas, corresponsalia, programa de capacitacion,
entre otros.

Los resultados son consistentes con el permanente compromiso y apoyo de los Directores, miembros del Comité
de Cumplimiento y los funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el Programa De Prevencion de Lavado de
Activos a lo largo de toda la organizacién, mitigando de manera continua los riesgos asociados a los delitos y
contribuyendo a los esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

Ing. Ricardo Egas Salvatierra
Oficial de Cumplimiento
BANCO BOLIVARIANO C.A.
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INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES AL DIRECTORIO Y A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL BANCO BOLIVARIANO C.A.

En ejercicio y cumplimiento de las responsabilidades que le asignan las resoluciones Nos. JB-2011-2073 y JB-
2012-2238, y teniendo como antecedente las recientes normas expedidas por la Junta Bancaria y que se contiene
en las Resoluciones Nos. JB-2013-2694 y JB-2014-2755, el Comité de Retribuciones del Banco Bolivariano C.A.
presenta el siguiente informe y su consecuente propuesta, al Directorio de la Institucion y, por su intermedio, a
la Junta General de Accionistas:

POLITICAS

La politica de retribucién de la alta administracion, entendiéndose por ella al Presidente del Directorio, Presidente
Ejecutivo y Vicepresidente Ejecutivo, asi como la politica de retribucion de los vocales del Directorio, debe
necesariamente ser coherente con la gestion de riesgos, a fin de no alentar conductas que pudieran aumentar
su exposicion al riesgo, por encima de niveles considerados prudentes, de acuerdo con las estrategias a corto,
mediano y largo plazo aprobadas por la Institucion. Esta politica debe guardar consistencia con los niveles de
riesgo definidos por la organizacion considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y su aplicacion de
acuerdo con el Plan Estratégico que la organizacion ha definido para los siguientes afios.

Para las remuneraciones a la alta administracion se debe tener en cuenta los siguientes factores, entre otros:

1. Los riesgos actuales y potenciales.

2. El resultado global de la Institucion.

3. La capacidad de generar flujos de efectivo de la Institucion.

4. El entorno econdmico en que se desenvuelve el Banco.

5. Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcién de los riesgos asumidos,
las fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

Adicionalmente, en cuanto al impacto de las resoluciones de Junta Bancaria Nos. JB-2013-2694 y JB-2014-2755,
la administracion se encuentra realizando los analisis respectivos para su implementacion; teniendo en cuenta,
ademas, que sobre las mismas, la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador ha formulado recomendaciones al
sefior Superintendente de Bancos y Presidente de la Junta Bancaria sobre la forma adecuada de aplicacion, por
cuanto existen dudas en cuanto al alcance de ciertas definiciones establecidas por la normativa. Por lo tanto,
el Comité recomienda que, una vez que se tengan resultados y analisis del caso, asi como las definiciones del
regulador, se informaré al Directorio inmediatamente para su adecuada e inmediata aplicacién.

NIVEL DE LAS REMUNERACIONES

El Comité de Retribuciones considera que el nivel de remuneraciones actual de la alta administracion y de los
directores de la Institucion es equitativo de acuerdo a las responsabilidades asignadas, por lo que lo estima
adecuado y coherente con los lineamientos de la politica definida, por lo que recomienda:

Mantener, por el momento, los actuales niveles de remuneracién de la alta administracién que incluyen ademas,
en ciertos casos, un porcentaje de participacion en las utilidades; todo ello sin perjuicio de las reformas que
eventualmente sea necesario efectuar, posteriormente, en atenciéon a la nueva normativa expedida al respecto,
una vez que se tenga la claridad suficiente en torno a su alcance y aplicacion y siempre bajo la consideracion
de que la institucién mantendra, en todo momento, su indeclinable posicién de cumplir con el ordenamiento
juridico que le es aplicable.

59



Mantener el actual sistema de pago a los Directores, que consiste en retribuirlos con una suma mensual fija
y determinada de honorarios, dependiente de su posicion directiva dentro del organismo y de su calidad de
vocales principales o suplentes.

Dejar constancia de que, una vez que se tenga la necesaria claridad en torno a la normativa relacionada con
las remuneraciones de los administradores bancarios la cual, en todo caso, deberad respetar los principios
constitucionales involucrados en esta materia, se volvera a reunir este Comité para efectuar las recomendaciones
que estime pertinentes; particular del que informara al Directorio de la institucion en su debida oportunidad.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS

De acuerdo con el anélisis efectuado, el Comité concluye que la administracion ha tomado en cuenta y cumplido
las Politicas definidas por el Comité durante el Ejercicio 2013 y que fueran aprobadas por la Junta General de
Accionistas del Banco celebrada el 26 de marzo de 2013".

Certifico que el informe que antecede es parte del acta de sesién del Comité de Retribuciones del Banco
Bolivariano C.A. , celebrada el 20 de febrero de 2014, en la que fue aprobado por la unanimidad de votos de
los miembros asistentes.

Dr. Enrigue Valle Apdrade
SECRETARIO

21 de febrero de 2014
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2013

De acuerdo a lo prescrito en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano C.A. (CBGC),
Capitulo X.- Transparencia en la Revelacion de Informacion, Articulo 115, que se refiere al “Informe Anual
de Gobierno Corporativo” y en concordancia con lo establecido en las Resoluciones respectivas de Junta
Bancaria, las cuales tratan sobre los “Principios de Buen Gobierno Corporativo para las Instituciones del Sistema
Financiero”, elaboramos el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo 2013, el cual se ha generado
de conformidad con los Anexos 1 (Indicadores de Gobierno Corporativo) y 2 (Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo) de la Resolucion JB-2011-2073, los mismos que deben ser conocidos por el Directorio del Banco y
por la Junta General de Accionistas y que forman parte del presente informe.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 115 del CBGC y no obstante que la informacién ya consta en
los Anexos 1y 2 citados, se hace la respectiva relacion a los siguientes puntos:

a) Detalle de la estructura de la propiedad de la Sociedad.-
Informacion detallada constante en el Anexo 1, punto Ay Anexo 2, punto A.1.
b) Politica de pago de dividendos de la Sociedad si la hubieren.-

La politica de pagos de dividendos es efectuada de acuerdo con expresas disposiciones Legales de la Ley General
Organica de Instituciones del Sistema Financiero (LGOISF) y de conformidad con las instrucciones que se reciben
por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

En el afio 2013, la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador autorizo la distribucion de un dividendo
anticipado con cargo a las utilidades del ejercicio 2013 hasta por la suma de USD5,000,000 conforme consta
del Oficio SBS-INSFPR-2013-0630 del 28 de agosto de 2013. De conformidad con la instruccién constante en
Oficio SBS-INSFPR-2013-855 del 10 de diciembre de 2013, el Superintendente de Bancos ha dispuesto repartir
hasta el 26% de las utilidades correspondientes al ejercicio econémico 2013 y con la diferencia se forme
una reserva especial para futuras capitalizaciones. A la fecha, mediante oficio SBS-INSFPR-2014-070 del 12 de
febrero de 2014, el Superintendente de Bancos y Seguros autorizo el reparto de dividendos correspondiente al
30% de las utilidades del ejercicio economico 2013, una vez deducido el correspondiente anticipo autorizado,
lo cual alcanzaria la suma de USD1,674,500.

¢) Estructura de la Administracion de la Sociedad.-
Informacion detallada constante en el Anexo 1, punto B y Anexo 2, puntos By C
d) Informacién sobre vinculos y conflictos de interés, y sobre las transacciones con partes relacionadas.-

No se ha revelado o puesto en conocimiento por parte de algiin miembro de la administracion conflicto de
interés alguno.

Por expresa disposicion de la Ley General Organica de Instituciones del Sistema Financiero (LGOISF), los préstamos
con partes vinculadas se encuentran prohibidos.

e) Principios de actuaciéon de la Sociedad en materia de Gobierno Corporativo y documentos en los
gue se concreten.

La Sociedad ha desarrollado su actuacion en materia de Gobierno Corporativo a nivel de todos los Comités
tanto regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente asi como en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de la Sociedad, lo cual ha quedado constancia en las diferentes Actas de los mismos que
reposan en la Secretarfa Corporativa.
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f) Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados durante el ejercicio objeto del informe.-

Teniendo en cuenta la reforma de estatutos del Banco realizada en el ano 2013, se procedera con la actualizacion
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco en el ejercicio 2014, el cual debera ser aprobado por el
Directorio, de conformidad con la facultad que le confiere el Estatuto del Banco.

g) Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas recomendaciones en materia de buen gobierno
0, en su caso, explicacién de la falta de cumplimiento de las mismas o de su cumplimiento parcial.

El Banco cumple con todas las normativas emitidas por la Junta Bancaria del Ecuador en temas de Gobierno
Corporativo, asi como las dispuestas por el Codigo de Buen Gobierno Corporativo vigente para la Institucion.

Durante el aflo 2013, la Auditoria Interna de la Institucién emitio su Informe de Auditoria No. Presidencia CC
13.09.001 del 15 de septiembre de 2013, en el cual se realiz6 la Auditoria de Gobierno Corporativo del Banco,
realizando las recomendaciones respectivas que se deben adoptar.

Dr. Enrique Valle A

o

Dr. Roberto Gomez Lince

Director Secretario Corpor
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Irfoemne sobre la composicion del capital
(regena en las mutuslistes ) de Ia entidad,
distribucitn de los accionisias o de |as
apariaciones de los asocades si fuere ol casa
Rewelacion de les instituciones wnculadas.

ANEXO

CONFORMACION DEL CAPITAL

La compasscion del capital social del Banco es de LISD148 000 000, distribuido enire los
Eccionistas en 148.000.000 accicnes ondinaras y nominatives oe un oblar cada una.

Estadisticas sobm la conformaciin de capital

Al 3 de diciembre del 2011, 338 accionistas; al 31 de dciembre del 2012, 339 accionstas; y, al
31 oe diciembre de 2013, 333 accionistas.

Capital social: 5 115.790.000.00; ano 2011

= De 1 & 1.000 délares, 102 sccionistas que constifuyen &l 0.031174% del capidal social.

= De 1.001 a 5 000 dolares, B8 accionistas que constiuyen el 0 148B54%. del capdal social

= De 5.001 8 10.000 délares, 31 accicnistas que constituyen e 0.208575% ded capital social.

= De 10.001 a 50.000 ddlares, 76 aceiomstas que constiluyen &l 1.706306% del capital sacial
= De 50,001 a 100 000 dalanes, 21 accionistas que consbiuyen el 1. 285219% del captal socsal
= De 100001 en adetants, 40 accionista que constiuyen el 96.621360% del capital social,

Capital social: § 131 860.000.00; afe 2.012

= De 1 2 1.000 délares, 100 sccionistas que constituyen al 0.028504% del capdal social.

= O 1.001 a 5 000 ditlares, B3 sccionistas que constiluyen el 0136540% del capdal social.

= De 5,001 a 10,000 ditares, 24 accienisias que constituyen & 0,135476% del cagital social,

= De 10.001 & 50.000 dédlares, 84 accioristas que constituyen el 1656226 % del capaal social.
= De 50.001 a 100000 dblares, 20 accionistas que constiuyen el 1.028126% del capial socal.
* De 100001 en adetanbe. 42 accionista que constduyen e 37.015120% del capital social,

Capital social: 5 14E.000.000.00; afe 2013

= De 121000 dilares, 98 accionstas que constiluyen o 0.025715% dal capital social

= De 1.001 a 5 000 dolares, &4 accionistas gque constituyen el 0. 1135852% del capital social.

= De 5.001 a 10,000 ditares, 24 acceonistas que constituyen & 0.120395% ded capitsl social.

= De 10,001 a 50.000 ddlares, 77 accionistas que constiluyen e 1.345541% del capital social
= De 50.001 a 100 D00 dolares, 28 accionistas que constiuyen al 1.188022% del capdal social
= De 100001 en adelante, 44 acceonistas que constituyen & 97.221733% del capital social

PARTICIPACION EN LAS J

Informaciia de las junlas generales o
asambleas generales celebradas duranie el
Bnha bajo anslisis, con los siguientas campos
de inforrnacin:

Informacion al 31 de diclembre del 2013:
Menos de 1 afio: 2 accionisias

Do més de 1 afo a 3 anes: 26 accionistas
De més de 3 aNos a & efos: 35 eccionistas
De mds de 5 afios: Z70 accienisias

GENERALES DE ACCIOMISTAS, O ASAMBLEA GENERALES DE ASOCIADOS

Junta General Ordinaria de Accionistas del 26 de Marzo del 3013, Crden del di:

1. Conooer y resolver sobee o informe de los Admniziradores del Banco, por ef pasado serccio econémco, v los
Informes del Camité de Retribucianss y Comié de Goblemo Corporatien

2, Conooer y resalver sobre o informe de Auditora Externa, por 2| pasado eprccn scondmco

3. Conooer y resolver sobre of nforme de Auditoris nlema, por ef pasaco sercicn econgmicn.

d, Conooer y resolver sobre los esiados fmancieros cerados al 31 de dicembre de 2012,

§. Rersoiver sobre el desing de bs ulikcades del pazsado serccio, preva el conocimeento de la recomendacdn del
Direciorio sotre este punts.

. Becoidn de los vocaks principaes del Dreclono y de Sus respecivos suglentes.

7. Beccidn del Fresadente del Crecloro,

B, Bleccian del Auditor Externa.

8. Conocer y resalver acercs del aumento del caplal autorizado del Banco y consecuenle retorme del sstatu

Cion respectn a o purios del 1 ald, se aprobaron por unanimicid de sus asistenies los miotres presentados 2 la
Junta

Cion respet a la deinbusion de sus uliidades se resokid por unanimicad, entregar un 355 en efecivo, v,
&l 5% coplakzars en nuevas acciones

S el & o misnhios del Drecionio ded Banco, inlegrada pof § wocales principaes v § supknbes - Primes vocal
principal, Or. Robaile Games-Unce Ordefians; Sagunda vocal principsl. 81 Ginfranco Segals De Martin:

Teress vocal principal g Jusé Salazar Arrarle; Cusrio vecal pricpal S Carlos Vergars Camecha,

Qv wocsl principel, Ab. Lus Hidslga Wemaes, Primer Wocal Suplents: Dr. Meuicn Arosemens Fomero;
Segunda Vocal Suplenie: Eoo. Aljandro Arosemena Durdn, Tencer Vocal Suplente inganiera rens Parra Siva
Cuarin Viossl Suplenie, g Gina Henriquer Aguiar, Quinio Vecal Suplente, Fro Alfvec Mranda Fodriguez.

B wiipd por unanimicad al O, Robsrte Gamee-Lince Ordefians, come Presdents del Direciong,
pars un pariada da 2 afios

S reelgit por unanimded de sus asilentes, @ la firre sudiors sxtema KPWAG DEL BOUADOR ClA LTDA
para el gproicio acandmics 7013

S reachid aprobar el aumenis de capial siodizada hasta B sums e $260.000 000,00
Junta Genersl Exirsordinaria de Accionistes del 23 de Abril del 3093.- Orden del dis:

1. Conocar y resaler sobre i remunsia del presidenies ejeculvo del Banca ¥, 8n su casa, satee la desgnacitn
dal nuey o proesidents sjacuive, G0 sU reemplazo.

2. Conacar y resaler acerca da la desnversién del Earce Bobvariano A en su subsidana del extberior,
Segun rescunitn del draciono da la inshitucsin

4. Conocar y resaler acerca de la reforma del esiaduio social del Eance segan recomendacin del Diechorio.
4. Donooar y resoler aoenca de cuakuier oo asunio dieciamente reconado con ks anberiores.

5 conocsd ¥ S aoapth b renuncia del presidama Secutie, Or. Mguel Babra Lyon; asl come @meién
I elecostin del sefor Formanda . Salzar Arrare como o nuses Fresidents Bpcutvo del Banco.

5 aprobd la desnversian de b subsidana del Banco Baareno en Fanama

Par unanmidad sa amrohd s reformas 3 ks articukes cumte, octavo, RCITE NOVEna, Vs ITn, viges T sagunda,
VIS T IRICENT, VIGRSITG: QLTS W8S ITD SEpUmD, NigRsImD ootau, YIgES o noveno, inges imn, wigksime segunas,
INQESITD cuarts, (TiGEs T quinto, TRESIMD SEXIT, NGASITD séRtme, rigésimo aotaea, cuadragesimo segundo,
cuadragésime quima y cuadragésimo noveno del Estatutn ool Banco

Se aprueta por unanimdad, confenr un poder al doctor Mgus! Batva Lyon, para qua, preste su contingame an
&l mansn de ks relaciones miemaconalkes ce la msitucian
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Nimero de juntas o asambleas realizadas
durante el afio, incluyendo la siguiente
informacion:

Numero de Juntas: 2 Juntas

Junta General Ordinaria de Accionistas
Nimero total de ioni istentes: 66
social.

Numero total de accionistas del Banco: 338 accionistas.

. que constituyen el 91.54% del capital

Junta General Extracrdinaria de Accionistas
Nimero total de ioni istentes: 27
social.

Numero total de accionistas del Banco: 338 accionistas.

. que constituyen el 75.09% del capital

Fecha de la junta o asamblea (dd-mm-aa)

26 de Marzo del 2.013.
23 de Abril del 2.013.

Tipo de junta o asamblea: ordinaria o
extraordinaria.

Junta General Ordinaria de Accionista del 26 de Marzo del 2.013.
Junta General Extraordinaria de Accionista del 23 de Abril del 2.013.

Numero total de accionistas o asociados

asistentes.

Junta General Ordinaria de Accionistas - 26/Marzo/2013

Numero total de accionistas asistentes: 66 accionistas, que constituyen el 91.54% del capital
social.

Numero total de accionistas que registraron su voto en la junta: 66 accionistas.

Numero total de accionistas del Banco: 338 accionistas.

Junta General Extracrdinaria de Accionistas — 23/Abril/2013

Numero total de accionistas asistentes: 27 accionistas, que constituyen el 75.09% del capital
social.

Numero total de accionistas que registraron su voto en la junta: 27 accionistas.

Namero total de accionistas del Banco: 338 accionistas.

Gastos totales erogados por junta o asamblea.|
Es |a totalidad de gastos erogados para la
celebracion de cada junta o asamblea,
incluyendo cualquier tipo de gasto realizado
(dietas, publicidad, transporte, alquiler, otros).

US$ 2200.00

Nimero total de accionistas o asociados que
participaron en la ltima eleccion a miembros
del directorio o del organisma que haga sus
\eces, la informacién se podra clasificar por
género de los participantes. Los datos que se
deben incluir son los siguientes:

Nimero total de accionistas que participaron en la (ltima eleccién a miembros del directorio: 66
accionistas, que constituyen el 91.54 % del capital social del Banco.

1. Fecha de la dltima eleccién de
representantes (dd-mm-aa) 23 de Abril de
2013,

Nimero de votos con los cuales fueron elegidos cada uno de los miembros del
directorio:

Primer vocal principal: Dr. Roberto Gomez Lince Ordefiana, con 120.710.820 wotos.
Segundo vocal principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini, con 120.710.820 wotos.
Tercer vocal principal: Ing. José Luis Salazar Arrarte, con 120.710.820 wtos.

Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho, con 120.710.820 wotos.
Quinto vocal principal: Ab. Luis Hidalgo Vemaza, con 120.710.820 wotos.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena Romero, con 120.710.820 wtos.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena Duran, con 120.710.820 votos.
Tercer Vocal Suplente: Ingeniera Irene Parra Silva, con 120.710.820 wotos.

Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriguez Aguilar, con 120.710.820 wtos.

Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda Rodriguez, con 120.710.820 wtos.

2. Numero total de accionistas o asociados
asistentes a dicha junta o asamblea.

Nimero total de accionistas asistentes a dicha junta: 86 accionistas.
Nimero total de los accionistas asistentes: 66 accionistas
MNumero total de accionistas: 338 accionistas.

Nimero total de accionistas que vota: 66 accionistas.

Informacion de los miembros elegidos del
directorio o del organismo que haga sus veces.

Miembros del directorio gue fueron elegidos:

Primer vocal principal: Dr. Roberto Gémez Lince Ordefiana.
Segundo vocal principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.
Tercer vocal principal: Ing. José Luis Salazar Arrarte.
Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho.
Quinte vocal principal: Ab. Luis Hidalge Vemaza.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena Romero.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena Duran.
Tercer Vocal Suplente: Ingeniera Irene Parra Silva.

Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriguez Aguilar.
Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda Rodriguez.

Tiempo para el cual fueron elegido: 2 afios.

MNumero de wotos con los cuales fueron elegidos: 120.710.820 wotos

Tiempo promedio de permanencia de los representantes del directorio; 2 afios.

Decisiones adoptadas en la Junta General
sobre la politica de remuneraciones.

Junta General de Accionistas del 26 de marzo de 2013, segln se desprende del informe
presentado a los accionistas que representan el 91.54% de |a totalidad de las acciones, es decir
66 accionistas de un total de 378 accionistas.

Fecha de la Junta General en la que se
adoptaron las decisiones.

26 de marzo de 2013

66 accionistas

Decisiones adoptadas en la Junta General de
Accionistas sobre la politica que tratard
conflictos de interés.

La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Codigo de Buen Gobiemo
Corporativo del Banco, en su Capitulo X

Fecha de la Junta General en la que se
adoptaron las decisiones.

26 de marzo de 2013
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ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

Mecanismos de difusion implementados por la |Los mecanismos de difusién de informacion se encuentran debidamente detallados en el Capitule
organizacion para ofrecer la informacion y X del Codigo de Buen Gobiemo Corporativo que Banco Bolivariano C. A. ha adoptado.
generar consultas sobre tal informacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus

Sistemas de promocion de la capacidad de los =
accionistas.

accionistas y nivel de participacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus

Cursos de capacitacion a los accionistas ik
accionistas.

sobre temas relacionados con el logro de un
buen entendimiento de los temas a ser
analizados a fin de elevar la calidad de la
participacion.

Los principios que rigen la erganizacion orientados a evitar los conflictos de interés y las pugnas
Promulgacion de los principios de tolerancia, de poder estan definidos en el Capitulo VIl del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.
pragmatismo, cooperacién y compromiso, para
evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

INFORMACION DEL DIRECTORIO U ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE
IMPACTO EN LA ESTRATEGIA, POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

Informe por parte del Directorio, ante |a Junta
General de Accionistas referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos: de
las posiciones de riesgo asumidas por la
entidad en los diferentes tipos de riesgos Se encuentra contemplado en el Informe de la Administracion que el Directorio ha acogido y que
(mapa institucional de riesgo); vy, de las fue presentado a la Junta General Ordinaria del 26 de marzo de 2013,

acciones de control recomendadas para
minimizar tales riesgos.

Efectividad del ambiente de control y los temas
representativos enunciados por las instancias
de la organizacion encargadas de su

ewvaluacion: auditor intemo, auditoria extema,
comité de auditoria, comité de cumplimiento y
comité de administracion integral de riesgos.

Se encuentra contemplado en los Informes del Auditor Intemo, asi como en el Informe de la
Administracion que fue presentado a la Junta General Ordinaria del 26 de marzo de 2013,

Determinacion y resolucion de los conflictos de
interés que permita identificar con claridad las |No existieron conflictos de interés que hayan side de conocimiento del Banco
relaciones de la entidad o de las entidades
integrantes del grupo financiero.

Aplicacion de la politica de retribuciones y
ewaluacion del desempefio del directorio y de Ia|
administracion.

La politica de transparencia y su ejecucion en
relacion al usuario de sendcios financieros y
las estadisticas de reclamos y consultas Consta en el Informe Anual 2013 de Atencién de Reclamos de la Gerencia de Atencian al Cliente
realizadas por los clientes, aquellas resueltas |asi como del Informe Anual 2013 de la Defensora del Cliente

por la institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control.

Los lineamientos y aplicacion del codigo de
ética vigentes y las politicas tendientes a
mitigar los conflictos de interés,
adicionalmente los casos presentados ante el
conocimiento del comité de ética y su
resolucion.

La Junta General Qrdinaria de Accionistas aprobd el Informe del Comité de Retribuciones y la
autoevaluacion del Directorio del afio 2013 fue realizada dentro de los 45 dias del afio 2014.

Durante el afio 2013 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el Comité de
Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los colaboradores se han dado
dentro del ambito y cumplimiento de los principios establecidos en dicho Codigo

Afio 2013 - Comité de Cumplimiento
Numero de sesiones durante el afio: 12 sesiones.

Asistentes a cada sesion:

Al 14 de enero del 2013: 6 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Auditor Intemo,
Gerente Nacional de Operaciones, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal

Al 20 de febrero del 2013, 6 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Auditor Intemo, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal

Al 18 de marzo del 2013, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Delegado del
Vicepresidente Ejecutive, Gerente Nacional de Operaciones, Auditor Intemo
Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal

Al 19 de abril del 2013, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Delegado del
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones, Auditor Intermo
Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal

Al 20 de mayo del 2013, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegade del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Delegado del Vicepresidente Ejecutivo

Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal

Al 14 de junio del 2013, 8 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo

Delegado del Vicepresidente Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones
Auditor Interno, Gerente de Riesgo, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal
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Estadisiticas del funcionamiento de los
comités de auditoria, cumplimiento, riesgos,
ética y retnibuciones e indicadores de
desempeno

Al 22 de julio del 2013, 7 asistentes:

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor Intemo, Oficial de Gumplimiento
y Asesor Legal

Al 16 de agosto del 2013, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal

Al 18 de septiembre del 2013, 6 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal

Al 22 de octubre del 2013, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor Intero, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal

Al 15 de novembre del 2013, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegadoe del Presidente Ejecutive, Gerente Nacional
de Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor Intemo, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal

Al 10 de diciembre del 2013, 7 asistentes

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor Intemo, Oficial de Gumplimiento y
Asesor Legal

Afio 2013 — Comité de Auditoria
Numero de sesiones durante el afio: 7 sesiones.

Asistentes a cada sesion:

Al 31 de enero del 2013: 5 asistentes;

Miembro del Comité - Delegade del Directorio
Miembro del Comité - Delegade del Directorio
Presidente Ejecutivo, Auditor Intemo y Secretario

Al 26 de marzo del 2013, 5 asistentes;

Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro del Comité - Delegade del Directorio
Presidente Ejecutivo, Auditor Intemo y Secretario

Al 23 de abril del 2013, 5 asistentes;

Miembro del Comité - Delegade del Directoric
Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Presidente Ejecutivo, Auditor Intero y Secretario

Al 28 de junio del 2013, 6 asistentes;

Miembro del Comité - Delegade del Directorio
Miembro del Comité - Delegade del Directorio
Miembro fuera del Directorio

Presidente Ejecutivo, Auditor Intemo y Secretario

Al 29 de agosto del 2013, 6 asistentes;

Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro fuera del Directorio

Presidente Ejecutivo, Auditor Intemo y Secretario

Al 24 de octubre del 2013, 6 asistentes;
Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro fuera del Directorio

Presidente Ejecutivo, Auditor Interno y Secretario

Al 11 de diciembre del 2013, 6 asistentes.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro fuera del Directorio

Presidente Ejecutivo, Auditor Interno y Secretario

Afio 2013 — Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)
Numero de sesiones durante el afio: 12 sesiones.

A Enero del 2013 7 asistentes;

Fecha: 21 de Febrero del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Banca de Personas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

A Febrero del 2013: 7 asistentes;

Fecha 26 de Marzo del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Banca de Personas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas
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A Marzo del 2013: 7 asistentes;

Fecha:23 de Abril del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Banca de Personas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas

A Abril del 2013: 7 asistentes;

Fecha: 21 de Mayo del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Banca de Personas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas

A Mayo del 2013: 6 asistentes;

Fecha:27 de Junio del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente de Banca de Personas, Gerente Financiero y

Gerente de Banca de Empresas

A Junio del 2013: 6 asistentes:

Fecha: 18 de Julio del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente de Banca de Personas, Gerente Financiero y

Gerente de Banca de Empresas

A Julio del 2013: 6 asistentes:

Fecha: 9 de Agosto del 2013

Miembro del Comite - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente de Banca de Personas, Gerente Financiero y

Gerente de Banca de Empresas

A Agosto del 2013: 6 asistentes;

Fecha: 10 de Septiembre del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente de Banca de Personas, Gerente Financiero y

Gerente de Banca de Empresas

A Septiembre del 2013: 6 asistentes;

Fecha: 24 de Octubre del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente de Banca de Personas, Gerente Financiero y

Gerente de Banca de Empresas

A Octubre del 2013: 6 asistentes;

Fecha: 21 de Noviembre del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Banca de Personas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas

A Novembre del 2013: 6 asistentes;

Fecha: 11 de Diciembre del 2013

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Banca de Personas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas

A Diciembre del 2013: 6 asistentes;

Fecha: 23 de Enero del 2014

Miembro del Comité - Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Banca de Personas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas

Afio 2013 — Comité de Etica
Namero de sesiones durante el afio: 2

31 de Julio de 2013, 3 asistentes;
Delegado de los Accionistas, Delegado del Directorio y
Delegado de los Empleados del Banco

10 de Diciembre de 2013, 3 asistentes:
Delegado de los Accionistas, Delegado del Directorio y
Delegado de los Empleados del Banco

Afio 2013 — Comité de Retribuciones
Numero de sesiones durante el afo: 1

20 de Febrero de 2013, 4 asistentes;
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Delegado de los Accionistas y Presidente Ejecutivo
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Comentarios sobre los sistemas de promocién
de |la capacidad de los miembtos del directorio.

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a los Miembros
del Directorio en funcion de los resultados de la primera autoevalucion realizada por el periodo
2013.

Estadisticas de participacién en los programas
de capacitacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a los Miembros
del Directorio en funcion de los resultados de la primera autoevalucion realizada por el periodo
2013.

Gasto total anual del directorio o del organismo
que haga sus veces - Corresponde a los
gastos causados por los miembros del
directorio o del organismo que haga sus veces
en el periodo analizado. Se incluira también
gastos de capacitacion, mowilizacién u otros
conceptos.

CAR
Informacion del equipo gerencial de las
instituciones controladas. Para el efecto se
consideran como miembros del equipo
gerencial, al gerente general, administrador
principal o representante legal y a los niveles
jerarquicos calificados como superior en el
manual de funciones u organigrama de la
entidad.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus
accionistas.

INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO O EN EL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

Mumero de reuniones realizadas: 16 sesiones.

Gasto premedio causade por los miembres del directorio u erganisme gue haga sus veces en el
periodo correspondiente al gasto: US$ 18,652.66

Monto del gasto efectuade: US$ 223,831.90
Momero de miembros asistentes a las reuniones:

31 de enero de 2013: 5 asistentes

21 de febrero de 2013: 7 asistentes

26 de marzo de 2013: 11 asistentes

26 de marzo de 2013 (Directorio extraordinario): 7 asistentes
04 de abril de 2013 (Directorio extraordinario): 7 asistentes
11 de abril de 2013 (Directorio extracrdinario): 7 asistentes
23 de abril de 2013: 10 asistentes

21 de mayo de 2013: 6 asistentes

9. 27 de junio de 2013: 5 asistentes

10. 23 de julio de 2013: 5 asistentes

11. 19 de agosto de 2013: 6 asistentes

12. 03 de septiembre (Directorio Extracrdinario): 6 asistentes
13. 19 de septiembre de 2013; 6 asistentes

14. 24 de octubre de 2013: 5 asistentes

15. 21 de noviembre de 2013: 5 asistentes

16. 11 de diciembre de 2013: 10 asistentes

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

CTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

Todos !DS |_nt:||cad_or'es se formularan sobre Tiempo de Servicios Tiempoen
cada nivel ]EI’QI"CIUICD Cargo Boo. Funciones | Genero HNivel Estudis
Presidenta Ejecutive 18 afios § mases Masculino | Post Grado {ext.)
Tiempo de senicio en la entidad. Viceprasidents Ejecutive 16 afios 3 mases 10| Post Grado
Auditor Intemo 28 afios 14 afios Masculino | Post Grado
Gerente Area Desarollo Administrativo 14 afios 14 aios Famening | Univarsitario jext.)
Gerente Area Secretaria Corporativa 23 afios 23 afios Masculino | Post Grado
. - - Oficial de G ianto 15 afios G mases w0 | Universitario
Tiempo promedio de permanencia del equipo Gerente Area Financiera Harios 10 afios | Masculing | Universitario
gerencial en esas funciones asignadas. | Gerente Area Riesgos, Crédilo y Cobranzas 12 afios 12 aifios Fermenine | Universitario
Gerente Area Operaciones Centrales 32 afios 2 afios Famenina | Univarsitario
Geente Area Logal B afios B afies ino__| Universitario
— . = P Gerente Area Tarjeda de Crddito 11 afios 11 aios Masculing | Universitario jext.)
Participacion en el equipo gerencial por Gerente Area Banca de Empresas 13 afios 13 afos Masculing | Universitario (ext.)
genero. Gerente Area Banca de Personas 16 arios 11 anos | Masculino | Post Grado
Gerente Area Tecnologia 22 afios 22 afios Masculino | Post Grade
Gerenle Area Produclos e Innovacion 8 mesas 8 mases Famaning Universitario E:(L!
Gemenle Ansa PMO (O Gesticn de Proyecto) 21 afos & afios Farmening | Universitaria

Clasificacion del equipo gerencial por nivel de
estudios: secundaria, superior, post grado.

(ext.) Se refiere a titulos obtenidos en instituciones de Educacion Superior exiranjeras susceptibles de ser reconocidos por el
SENESCYT
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Nivel de remuneraciones

NIVEL DE REMUNERACIONES

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de gastos operativos por concepto de remuneraciones invertido por el Banco en el 2013:
9.67%

CARAC

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de utilidades antes de impuestos registrados por el Banco en el 2013:
6.08%

INFORMACION LABORAL
TERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Caracteristicas de los empleados de |a entidad |Afo Femenino Masculino Total
2011 832 693 1525
2012 921 706 1627
2013 902 769 1671
Personal discapacitado (2013) 37 32 69
Ano Primaria Secundaria Superior Post grado Total
2011 1 44 1437 43 1525
2012 1 63 1506 57 1627
2013 0 54 1575 42 1671
Afo Numero Empleados relaciones con Operaciones de Captacion y Crédito
2011 287
2012 291
2013 266

Clasificacion de Empleados por su Permanencia

Menos de un afio 220

De 1a 3 afios 759

Masde 3 a 5 afios 191

Mas de 5 afios 501

Total 1671

Salidas de personal en cada uno de los 3 dltimos afios

2011 380

2012 451

2013 489

Clasificacién del personal por rangos de salarios

De US$ 1 a US$ 500 910
De US$ 501 a US$1000 416
De US$ 1001 a US$ 2000 239
De més de US$2001 106

CAPACITACION

Inversién en Capacitacién

2011 USS 166,792.66

P d facis 2012 US$ 191,490.00
rogramas de capacitacion 2013 US$ 193.175.65
Programas de Capacitacién
2011 160
2012 146
2013 183
Asistentes a los Programas de Capacitacion
No. De Participantes Total de Empleados
2011 3032 1525
2012 3041 1627
2013 6096 1671
| | | |
|
A A
A
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PRONUNCIAMIENTO DEL COMITE DE AUDITORIA

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DEL COMITE DE AUDITORIA DEL BANCO BOLIVARIANO CA,
CELEBRADA EL 23 ENERO DE 20714, A LAS 14H10.

“A continuacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Seccién Il del Capitulo | del Titulo XIII de
la antedicha Codificacion, el Comité de Auditoria del Banco Bolivariano, por unanimidad de votos de sus
asistentes a la sesion, emite el siguiente pronunciamiento para el conocimiento del Directorio: 1.- Que los
sistemas de control interno dentro de la institucién son los adecuados y se ajustan a los canones técnicamente
recomendados; que la institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de
los auditores interno y externo, asi como las que emanan de la Superintendencia de Bancos; 2 Que no se
han presentado casos de conflicto de intereses, ni conductas sospechosas e irregulares que hayan merecido
ser materia de este pronunciamiento; y, 3. Que el Banco Bolivariano, ha establecido politicas ajustadas a la
legislacion vigente encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de actividades ilicitas, asf
como conductas sospechosas e irregulares”

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL.-
Guayaquil, enero 23 del 2014

Dr. Enrique Valle Anfdrade
SECRETARIO CORPORATIVO
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INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

A través del presente informe, se da cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 19 de la Seccién IV de Disposiciones
Generales del Capitulo | de la Gestion Integral y Control de Riesgos.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos informa que el proceso implementado para la correcta
administracién integral de riesgos ha sido revisado y actualizado. Se confirma ademas que el Comité ha velado
por el debido cumplimiento de los limites de exposicién de cada tipo de riesgo que monitorea la Institucion y
por la adecuada aplicaciéon de politicas y procedimientos.

A continuacion, se presentan los principales indicadores de gestion de riesgo del Banco Bolivariano del afio 2013
para sus areas de Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado y Liquidez (RML) y Riesgo Operativo, asi como también
una resefa de los acontecimientos mas relevantes que se dieron lugar en el &rea de Seguridad Informética.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ (RML)

Durante el afio 2013 la gestion de Riesgo de Crédito estuvo centrada en el mantenimiento de la calidad de la
cartera y cumplimiento de todos los aspectos contenidos en los Manuales de Politicas del Banco, asi como en la
normativa oficial de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

El control al cumplimiento de las politicas, una adecuada segregacion de funciones, procedimientos y limites
de exposicion establecidos, ha sido la base fundamental de la administracion de riesgos de crédito del Banco
Bolivariano.

En este aspecto, la institucion efectia un seguimiento continuo de los niveles de concentracion de cartera
bajo las siguientes dimensiones: Mayores Deudores, Mayores Grupos Econémicos, Actividad Econémica. Las
diferentes actividades econdmicas en las que el Banco mantiene exposicion de crédito son permanentemente
monitoreadas a través de estudios sectoriales, estadisticas y proyecciones. Los mayores deudores y grupos
econdmicos son periddicamente analizados a fin de identificar cualquier sefal de deterioro que pudieran
presentar su situacion financiera y producto, por el cual pudiera comprometerse su capacidad de pago frente a
las obligaciones con la Institucion.

La administracion del Riesgo de Crédito supone mantener adecuados procesos de monitoreo, y control respecto
del desempeno de la cartera de crédito por tipo de producto, sector geografico y perfil de cliente. Asi, durante
el 2013 se trabajo en gestiones de seguimiento a fin de mantener la 6ptima calidad del portafolio que siempre
ha caracterizado a la Institucion. Lo anterior ha permitido que durante todo el afio el Banco Bolivariano presente
los mas sanos indicadores de morosidad y calidad de activos del sistema financiero y sus pares.

Se realizaron varias implementaciones a fin de mejorar el proceso de iniciacion de crédito en el segmento de la
Banca de Personas, lo cual permitié profundizar la relacion comercial con nuestros clientes.

RIESGO OPERATIVO

De acuerdo con la definicién de la Superintendencia de Bancos y Seguros, se entiende el Riesgo Operativo como
la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los
procesos, personas, tecnologia de informacion y por eventos externos.

Las actividades establecidas en el plan de trabajo de Riesgo Operativo de 2013 fueron cumplidas segun lo
planificado. El Banco ha gestionado el riesgo operativo a través del monitoreo, la autogestion, la consolidacion
de los riesgos y el registro de eventos. Lo anterior también incluye la actualizacion de las matrices de riesgos y
controles de los procesos.

Con el fin de administrar de manera integral la informacién de riesgos, controles, indicadores de riesgo, estado
de avance de planes de accion, entre otros, el Banco ha realizado la implementacién de una herramienta
tecnoldgica que permite llevar a cabo lo anterior, y que garantiza el adecuado funcionamiento del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo. Periédicamente y de manera detallada se informa al Comité de Riesgo
Operativo y al Directorio sobre los aspectos mas importantes de lo ocurrido en materia de riesgo operativo,
informe que incluye el seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas tendientes a mitigar los
riesgos calificados en zonas extremas y altas.
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SEGURIDAD INFORMATICA

En el afo 2013 se implementaron varias medidas de seguridad. El objetivo de estas medidas era contar con los
controles necesarios para garantizar que las transacciones realizadas a través de canales electrénicos ofrezcan a
los clientes tanto seguridad como calidad de informacién, y asi mitigar el riesgo de fraude.

Incorporamos una nueva herramienta que mejora la gestion de Monitoreo de Seguridad. Dicha herramienta
permite realizar correlacion de eventos para detectar oportunamente cualquier intrusién de un software
malicioso (Malware) que pretenda alterar la configuracion o funcionalidad de nuestros sistemas.

El 100% de nuestros cajeros automaticos se encuentran, desde Diciembre 2013, en capacidad de procesar
la informacion de tarjetas inteligentes o con chip tanto de las franquicias Visa y Mastercard. Nuestros cajeros
ademads cuentan con la tecnologia de encriptacién de informacion acorde a los estandares internacionales
vigentes.

Banco Bolivariano obtuvo la certificacion internacional del estdndar de Seguridad de Datos de la Industria de
Tarjeta de Pago (PCI DSS por sus siglas en inglés). Este es el estdndar mas alto de seguridad de manejo de
informacion de las companias que procesan, transmiten o almacenan datos de tarjetahabientes.

Atentamente, )
COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Fernando Salazar Arrarte
Presidente Ejecutivo

Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas

Enero 24 del 2014.
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PRONUNCIAMIENTO DEL DIRECTORIO

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DEL BANCO BOLIVARIANO C. A. CELEBRADA EL 23 DE
ENERO DEL 2014

“Al momento de aprobar los estados financieros, el Directorio por unanimidad deja sentada su opinién al
respecto, en los siguientes términos:

1.- Que los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables establecidas en el
Catalogo Unico de Cuentas y de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos;

2.- Que los estados financieros estan basados en el costo historico; y,

3.- Que son el fiel reflejo del ejercicio econdémico del afo 2013.".

Lo que antecede es fiel copia de su original.-
Guayaquil, Enero 23 del 2014

BANCO BOLIVARIANO C.A.

Dr. Enrique Valle Andrade
SECRETARIO CORPORATIVO
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INFORME ANUAL ATENCION DE RECLAMOS

Introduccion

Banco Bolivariano cuenta con la Unidad de Resolucién
de Reclamos, cuya funcion es atender todas las
reclamaciones presentadas por los clientes y usuarios
por en relacion a los distintos productos y servicios que
ofrece la Institucién, a través de los canales de atencién
al cliente, tales como los balcones de servicios, Contact
Center, infobolivariano y las redes sociales como twitter
y Facebook.

Reclamos presentados durante el afio 2013

En el ano 2013 se atendid un total de 22.094 reclamos,
que representan el 0.015% en relacion al total de
transacciones generadas en el Banco; siendo los de
tarjetas de débito el mayor rubro, ya que constituyen
el 59% del total de incidencias recibidas durante todo
el afo.

Producto
Tarjetas de Débito
Tarjetas de Crédito
Internet
Cuentas
Otros

Total

Total de Transacciones
de clientes
% de Incidencia

En el siguiente cuadro podemos apreciar que, de
los reclamos favorables para el cliente, los montos
asumidos por el Banco, presentan un decrecimiento del
95% con respecto al afo 2012.

Producto Monto Monto
Asumido | ' Asumido
Tarjeta de Débito $ 232151 65% $ 50.150

Tarjeta de Crédito S 116.897 33% $ 119.819
Internet 0% S 39%
Cuentas s 2% S 10.248
Otros 0% $ 2610

Totales : 100% S 183.224
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El rubro que muestra disminucion es el de Tarjetas de
Débito, ya que desde el mes de mayo a diciembre 2013
contdbamos con el seguro “Transaccién Segura” de
Banred, cuyo propdsito era cubrir las transacciones en
que se evidenciaba la clonacion de tarjetas.

Cabe indicar que este tipo de incidencias son atendidas
por el drea de Prevencion de Fraudes, cuyas funciones
permiten detectar debilidades y con una accion efectiva,
implementar oportunidades de mejora a fin de lograr
mayor eficiencia en la gestion de resolucion de reclamos
y la oportuna prevencion de fraudes.

Reclamaciones de la Superintendencia de Bancos vy
Defensor del Cliente

En lo que corresponde al afio 2013 hemos recibido
156 oficios de la Superintendencia de Bancos, todos
los cuales fueron atendidos en el plazo dispuesto por el
ente de control, menor a 15 dias.

Con el objetivo de hacer mucho mas eficiente la
atencion de estos casos, se incluyd dentro del proceso
al area Legal del Banco, que es un elemento importante
en la toma de decisiones y elaboracion de respuestas
para el ente de control.

A continuacion se muestra el total de casos recibidos de
la Superintendencia de Bancos y Defensor del Cliente.

2012
No. de
Casos

2013
No. de
Casos

Ente de Control

Superintendencia de

Bancos 85 156

Defensor del Cliente 0 25
181

Defensor del Cliente

En el afno 2013 entré en vigencia la nueva Normativa en
la que se dispone que cada entidad financiera nacional
tendra un defensor del cliente que sera independiente
de la Institucion y designado de acuerdo a la ley. En
consecuencia, Banco Bolivariano en cumplimiento de
dicha disposicion cuenta con una Defensora en nuestra
oficina Matriz desde el mes de Abril 2013.

El Defensor del cliente tiene la responsabilidad de atender
las reclamaciones que los clientes hayan presentado por
escrito directamente al Banco sin haber obtenido una
respuesta favorable, o cuando transcurrido el plazo
establecido por la Superintendencia de Bancos y no
haya recibido una contestacion.

Es importante indicar que durante el periodo de abril
a diciembre 2013, el Defensor del Cliente recibi6 solo
quejas, que fueron derivadas a la atencion del area de
Resolucién de Reclamos.

Ademas, de conformidad con la normativa vigente,
el Defensor del Cliente debe presentar su informe por
separado directamente a la Junta General de Accionistas
del Banco.

Parafinalizar sefalamos que de las 22.094 reclamaciones
atendidas por esta Unidad, el 99.3% aceptd la resolucién
de la Institucion. 156 clientes, que constituyen el restante
0.7%, acudieron a la Superintendencia de Bancos por
inconformidad con nuestras resoluciones. De estos 156
casos solo 8 han sido declarados favorables al cliente.

Atentamente,

Ing. Patricia Riera Peralta
Gerente de Atencion al Cliente
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Eco. Jacqueline Cuadrado |.

Guayaquil, 17 de Enero de 2014

Senores

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
CON ATENCION: AB. ALDO MARQUEZ DE LA PLATA
GERENTE DEPARTAMENTO LEGAL

BANCO BOLIVARIANO

Presente

Estimados Economista:

De mis consideraciones:

Por medio del presente cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 7.3 de la Normativa para los
“Defensores del Cliente, como Defensora del Cliente de la institucion bancaria, tengo el
agrado de presentar ante la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, el informe
anual de las actividades realizadas en el aio 2013 desde el mes de abril a diciembre.

El informe esta compuesto por:

- Objetivo del informe

- Funcidén del Defensor del Cliente

- Alcance de las actividades del Defensor del cliente

- Metodologia de trabajo

- Actividades realizadas

- Cuadros estadisticos de las quejas y reclamos recibidos
- Recomendaciones.

Sin mas por el momento y agradeciendo la colaboracién y apoyo de la institucion bancaria
en periodo de trabajo me despido

Atentamente,

5%7@» {4 : 74 lf/umﬁnw[

f JacquelineCuadradot—
‘Defensora del Cliente
Banco Bolivariano
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Eco. Jacqueline Cuadrado |.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
Aro 2013

Fecha: 17 de enero de 2014
Para: Senores Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Bolivariano

Desarrollo del informe

Objetivo del informe: El informe tiene como objetivo presentar el desarrollo de las
funciones del Defensor del Cliente durante el afo 2013 (de abril a diciembre), en la
matriz del Banco Bolivariano ubicado en Junin 200 y Panama, cumpliendo con lo
dispuesto en el capitulo 7.3 de la normativa para los Defensores del Cliente de las
instituciones de sectores financieros publico y privado.

Funcion del Defensor del Cliente: Como persona designada en un proceso
eleccionario organizado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
su funcion es proteger los derechos e intereses particulares de los clientes, asi como
de informar a los clientes de sus obligaciones ante la Institucion Financiera sujeta a
la supervision, vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Alcance de las actividades del Defensor del Cliente: Tramitar reclamos sobre todo
tipo de negocios financieros que tengan relacion directa con el cliente reclamante.

Metodologia de trabajo

Antes de redactar el informa quiero agradecer la colaboracién en cuento a recursos,
atencién y apoyo por parte de los funcionarios del banco durante este periodo de
trabajo, acciones que han contribuido para que la labor se realice de manera eficiente
y se brinde el servicio esperado por los clientes, la Superintendencia de Bancos y
Seguros y la institucion bancaria.

El trabajo del Defensor del Cliente se ha centrado en tres actividades:
- Recibir y solucionar consultas

- Recibir y solucionar quejas
- Recibir y solucionar reclamos
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% CASOS ATENDIDOS POR ITEM EN EL 2013

® CONSULTAS

m QUEJAS

1 RECLAMOS

Item Cantidad %
CONSULTAS 15 37%
QUEIAS 25 61%
RECLAMOS 1 2%
TOTAL 41 100%

Las consultas son atendidas en el dia a dia, conforme se van presentando, estas se
reciben a través de llamadas telefonicas, correos electronicos o por visitas en oficina.
En las consultas se asesora y educa al cliente en cuanto a sus derechos y
obligaciones.

Las quejas de igual manera se reciben a través de llamadas telefénicas, correos
electrénico o por visitas en oficina. Las quejas son registradas en un formato para
conocer su fecha de inicio y fin y los datos del cliente, también sirve para llevar un
control y saber cudl es la causa que mas se repite e influye en la insatisfaccion del
cliente.

Recibida las quejas, estas son comunicadas inmediatamente a la Gerente de
Atencion al Cliente para que la analice y realice el tramite respectivo con el personal
del banco, a fin de dar una solucion al cliente.

Todas las quejas tienen un proceso de seguimiento por medio de llamadas a clientes
o por consultas directas a la Gerente de Atencién al Cliente, hasta que se haya
concluido con la misma.
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El apoyo recibido por parte de la Gerente de Atencion al Cliente, ha sido en facilitar la
documentacion necesaria para poder responder al cliente, comunicar su situacion en
cuanto a la queja presentada, informar de los avances y decision final tomada en
cada caso por parte de la institucion bancaria.

La respuesta proactiva de la Gerente de Atencién al Cliente ante cada caso
informado, ha sido clave para que las quejas no se conviertan en reclamos.

Los reclamos se los recibe de la misma forma que las consultas y quejas, pero su
tratamiento se basa a lo indicado en la normativa para los Defensores del Cliente.

Cuadro estadistico de quejas y reclamos
En el cuadro adjunto se detallan las quejas y reclamos recibidos por mes los mismos

que dan un resultado de 26 casos atendidos, de los cuales 25 son quejas y uno es
reclamo, que se presentd en el mes de diciembre.

QUEJAS / RECLAMOS RECIBIDOS DESDE ABRIL A DICIEMBRE 2013

8 10 -
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Meses

® Quejas m Reclamos

La mayoria de las quejas han sido resueltas en el mismo mes que se las recibio, el
reclamo del mes de diciembre no pudo ser tramitado debido a que se presento
primero en la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El tiempo promedio de respuesta para las quejas en estos 9 meses es de 20 dias, los
casos gue mas inciden en el promedio son:
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Queja # 9 ingresada en mayo de 2013, del Sr. Cristian Pérez de igual manera
corresponde a un préstamo bancario; cuando el cliente solicita la
documentacion respectiva para el levantamiento de la prenda, se ausenta del
pais y no respondié a lo solicitado por el banco en el tiempo indicado.

Queja #19 ingresada en el mes de agosto del 2013, del Sr. Holger Paredes por
la cancelacion de un préstamo, hubo retraso en la revisién del caso por parte
de la entidad bancaria.

PROMEDIO MENSUAL DE TIEMPOS DE RESPUESTA

m Meses = Promedios

En el grafico adjunto se demuestra, que de todos los casos, el 81% se da en las
ciudades de Guayaquil y Quito; en Guayaquil con el 62% con un equivalente a 16
quejas y en Quito con el 19% esto es 5 quejas; y el 19% restante se da en otras
ciudades como Cuenca, Manabi, Portoviejo y La Concordia.

% DE QUEJAS/RECLAMOS RECIBIDOS 5

H Guayaquil
W Quito

m Cuenca

B Manta

H Portoviejo l

17 La Concordia
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Lugar Cantidad
Guayaquil 16
Quito 5
Cuenca 2
Manta 1
Portoviejo 1
La Concordia 1
Total 26

Los productos que mayor porcentaje de quejas tienen de los clientes son en cuenta
corriente y préstamos bancarios, con un 27% cada uno.

% DE QUEJAS POR PRODUCTO
m Cuenta Corriente
H Préstamo Bancario

# Cuenta de ahorros

H Tarjetas de crédito

m Uso de cajero automatico
= Transferencias bancarias

1 Servicio post

7 Banca On Line
Producto Cantidad
Cuenta Corriente 7
Préstamo Bancario 7
Cuenta de ahorros 3
Tarjetas de crédito 3
Uso de cajero automatico 2
Transferencias bancarias 2
Servicio post 1
Banca On Line 1
Total 26
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De los 26 casos recibidos, el 46% de los clientes manifiesta que ha tenido problemas
por mala atencion, y el 35% que no ha sido bien informado al momento de recibir la
venta de un producto o servicio, y el 19 % corresponde a quejas que no proceden.

% DE CAUSAS MANIFESTADAS POR LOS CLIENTES

= Mala atencién
® Falta de informacién

© Quejas no proceden

Causas Cantidad
Mala atencion 12
Falta de informacion 9
Quejas no proceden 5

Total 26

Nota: comentario de los clientes para describir una atencion no adecuada:

- Trato a veces poco amable por parte del empleado del Banco;

- Atencion y comunicacion a veces no oportuna o clara;

- Empleado bancario contesta de manera escueta y sin mayor explicacion

- Inconformidad con el servicio que presta el Banco Bolivariano a través de la
oficial de cuenta.

- El sistema de soporte telefonico del banco no funciona bien o es inadecuado;
Y,

- No es posible que una persona humana, real se ponga al teléfono y me brinde
una explicacion o me asesore (ante la respuesta automatizada del call center).

Todos estos comentarios han sido informados al Banco por intermedio de su Gerente
de Atencién al Cliente, quien ha tomado conocimiento de estos temas y, en muchos
casos, se han realizado los correctivos necesarios y en otros se ha ofrecido hacerlo
en el menor tiempo posible.
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RECOMENDACIONES

Es importante mejorar los mecanismos de comunicacion y difusion para que el
cliente conozca méas sobre el Defensor del Cliente, mediante la colocacion de
tripticos en las areas de Atencion al Cliente en cada una de sucursales de las
instituciones financieras, para difundir mas su figura.

Es importante que en la pagina web PRINCIPAL de cada banco exista una
opcion de reclamos en la cual se coloque los diferentes formatos y guias para
que el cliente pueda tener una mayor orientacién en la parte de reclamos y
saber en qué proceso va su reclamo.

Reforzar el conocimiento de los funcionarios que tienen relacion directa con los
clientes sobre los productos financieros y servicios que ofrece la institucion
financiera, de tal manera que el cliente pueda sentirse seguro cuando los
adquiera.

Como valor agregado al servicio ofrecido, en los préstamos bancarios es
importante que el cliente conozca cuales son los pasos a seguir con la
documentacion al finalizar el préstamo.

Para un mejor control es importante colocar un indicador de respuesta ante las
quejas/reclamos recibidos tanto en sucursales como en matriz.

Revisar la efectividad de las acciones correctivas tomadas en cada caso con el
fin de garantizar que las no conformidades o reclamos se vuelvan a presentar.

Hacer un analisis de causa efecto para aquellos casos que representan el 80 —
20 de las estadisticas.

Revisar de manera semanal y mensual con la Defensora del Cliente los casos
que han sido atendidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros y que
son de conocimiento de la institucién bancaria.

Considero acertada la intervencion del Estado al crear la figura del Defensor
del Cliente, como resultado de politicas orientadas a mejorar las relaciones
existentes entre las entidades y sus clientes, para salvaguardar la confianza de
los clientes en las instituciones del sector y para perfeccionar la calidad del
servicio; para lograr que las relaciones entre las instituciones financieras y sus
clientes, se desarrollen en condiciones adecuadas de transparencia y
seguridad.

Si la funciones del Defensor del Cliente se fortalecen y se mantienen bajo el
enfoque de comunicacion entre los clientes y la entidad financiera, su trabajo
como vocero en proponer recomendaciones que mejoren las relaciones
existentes y la calidad en el servicio, daran como resultado una serie de
ventajas para el cliente y el sector financiero, entre las que se puede
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mencionar: la agilidad y dinamismo en el tramite de resolucion de quejas y la
creacion de un ambiente de confianza entre el cliente y la entidad.

v Los mecanismos para reforzar los espacios de confianza y armonia entre los
clientes y las entidades financieras existen, pero es importante que el cliente
los reconozca como medios e instrumentos Utiles en la proteccion de sus
derechos, esta tarea no es facil pero a través del tiempo y con un trabajo
arduo, con mucha disciplina y dedicacién se lo puede conseguir.

Elaborado por:

K((‘ welloe Cuddhsaple
[Eco! Jacqueline Cuadrado ldrovo

Defensora del Cliente

Banco Bolivariano.
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KPMG del Ecuador Cia. Ltda.

Av. Miguel H. Alcivar Mz. 302 Telf.: (593-4) 2290697
Ap. 09-010-3818 (593-4) 2290698
Guayaquil - Ecuador (593-4) 2288774

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas y Miembros del Directorio del
Banco Bolivariano C. A.:

Hemos auditado los estados financieros que se acompanan de Banco Bolivariano C. A. (“el Banco”), que
incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2013, y los estados de utilidades, de evolucion del
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y las notas que comprenden un
resumen de las politicas importantes de contabilidad y otra informacion explicativa. Los estados
financieros han sido preparados por la Administracion con base a las normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable .de estos estados
financieros de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros del Ecuador y por el control interno que determina necesario para permitir la preparacion de
estados financieros que estén libres de errores significativos, ya sean debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Esas
normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos pertinentes y planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan
libres de errores significativos.

Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros, debido a
fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, consideramos los controles internos pertinentes a
la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad en orden a disenar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de las estimaciones contables
elaboradas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion en conjunto de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proveer
una base para nuestra opinion.
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Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Banco Bolivariano C. A. al
31 de diciembre de 2013, y los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos
de efectivo por el afio que termind en esa fecha de conformidad con las normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Base de Contabilidad

Como se explica en la nota 1(b), los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido
preparados sobre la base de las Normas de Contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, las que difieren de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Estos estados financieros fueron preparados para propoésitos de cumplimiento con las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; consecuentemente

pueden no ser apropiados para otros propositos. Este parrafo no modifica nuestra opinién sobre los
estados financieros que se acompanan.

AE-7808

23 de enero de 2014

O d-lé/%fa
atyicia d¢ Arteaga, Socia

istro No. 14571
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KPMG del Ecuador Cia. Ltda.

Av. Miguel H. Alcivar Mz. 302 Telf.: (593-4) 2290697
Ap. 09-010-3818 (593-4) 2290698
Guayaquil - Ecuador (593-4) 2288774

Informe de los Comisarios

A los Accionistas y Miembros del Directorio del

Banco Bolivariano C. A.;

Informe sobre los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros de Banco Bolivariano C. A., que incluyen el balance general
al 31 de diciembre de 2013, y los estados de utilidades, de evolucién del patrimonio, de flujos de
efectivo por el afio que termin6 en esa fecha y las notas que comprenden un resumen de las
politicas importantes de contabilidad y otra informacién explicativa, y hemos emitido por separado
nuestro dictamen sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 23 de enero de 2014.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

2.

La Administraciéon es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador y por el control interno que determina necesario para permitir la

preparacion de estados financieros que estén libres de errores significativos, ya sean debido a
fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores Externos Comisarios

3.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos pertinentes y
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro
juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros,
debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, consideramos los controles internos
pertinentes a la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad en
orden a disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de
las estimaciones contables elaboradas por la Administracion, asi como evaluar la presentacién en
conjunto de los estados financieros.

Requerimientos Legales y Regulatorios

5. Desde la fecha de nuestra contratacion y dentro del alcance de la auditoria de los estados

financieros de Banco Bolivariano C. A. que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero referente a
lo establecido en el articulo 279 de la Ley de Compaiiias e informamos que:
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a)
b)

6. La

Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad;

Nuestra auditoria incluyd un estudio de la estructura del control interno contable del Banco con
el propésito de determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de
auditoria que son necesarios para expresar una opinién sobre los estados financieros, tal como
es requerido por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de
este estudio, el que fue realizado con el propésito antes mencionado y no con el propésito de
expresar una opinion sobre la estructura de control interno contable tomada como un todo,
seran comunicadas a la Administracion del Banco en forma separada a este informe;

En lo que es materia de nuestra competencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos significativos por parte de la
Administracion del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y resoluciones de
la Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias al y por el afio que termind el 31 de diciembre de 2013 requerido por las
disposiciones tributarias vigentes se emitira por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterios de
aplicacion de las normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la
Administracion de Banco Bolivariano C. A. y tales criterios podrian eventualmente no ser
compartidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros y otras autoridades competentes.

informacion requerida en el Capitulo IV del Titulo Xlll del Libro | de la Codificacién de

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, sobre el
cumplimiento del Banco de las normas de prevencién de lavado de activos y financiamiento de
delitos para las instituciones del sistema financiero, consta en un informe por separado.

7. Este informe es Unicamente para informacion y uso de los Accionistas, Directores y Administradores
de Banco Bolivariano C. A. y para su presentacién a la Superintendencia de Bancos y Seguros de la
Republica del Ecuador en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de control y
no puede ser utilizado para ningdn otro propdsito.

PG o0t Evccodor

AE-7808

23 de enero de 2014

F'Z{ricia c(e Arteaga, ociJ

gistro No. 14571
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Guayaquil, 17 de enero del 2014.

A la Junta General de Accionistas y al Directorio del Banco Bolivariano C.A.

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco, a
continuacion presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas
durante el afio 2013.

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIERQOS.

He auditado el Balance General del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2013 vy los
correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancias, de Evolucién del Patrimonio y de Flujos de
Caja por el afio terminado en esa fecha. La Administracién es la responsable por la
preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con las normas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Para
ese fin, disefia e implementa controles internos adecuados que le permiten identificar y
corregir errores importantes o fraudes, asi como incorporar précticas contables apropiadas de
acuerdo a las circunstancias.

Mi responsabilidad como Auditor Interno es expresar una opinion sobre estos estados
financieros, en base a las auditorias practicadas durante el afio. Las revisiones que realicé
fueron efectuadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas
requieren que planifique y ejecute pruebas y revisiones que provean de evidencia suficiente
acerca de la razonabilidad de los estados financieros para determinar si éstos contienen o no
errores importantes. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio del
auditor y del resultado de las evaluaciones de riesgo de que posibles errores importantes,
originados por fraude u omision, se incorporen en los estados financieros. La evaluacién del
sistema de control interno efectuada fue sobre aquellos controles relacionados con la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, para determinar si los
mismos son adecuados para ese fin, y no con el propdsito de emitir una opinién sobre la
efectividad del sistema de control interno en su conjunto. Una auditoria comprende también
la evaluacién de los principios contables utilizados por el banco, la revision general de los
saldos de los estados financieros y las estimaciones importantes hechas por la gerencia.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para expresar una opinion.

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacién financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de
diciembre del 2013 y los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS.

De conformidad con las disposiciones emanadas por los organismos de control, descritas en el
Art. 86 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y en el Art. 3 de la Seccion |
del Capitulo Il del Titulo Xlll de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, relacionadas con mis funciones como auditor interno,
informo que durante el afio 2013 llevé a cabo pruebas de auditoria y verificaciones necesarias
para confirmar que las operaciones y procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus
Estatutos, a las normas y politicas internas, asi como a las disposiciones legales relacionadas.
Como resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco Bolivariano C.A., cumplié
apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales.

¢ Durante el periodo examinado, la Administracion del Banco cumplié con las
resoluciones de la Junta General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y
con las emanadas por la entidad de control.

+ ldentificamos procesos realizando auditorias que nos permiten concluir que existe un
adecuado ambiente de control interno informatico sobre la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

¢ La Calificacion de Activos de Riesgo y constitucion de provisiones (Formularios No. 231-
A y 231-B.), se la realizd de conformidad con las disposiciones vigentes. Las
provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la
recuperacion de estos activos de riesgo.

¢+ No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito. (Formulario 250 A,
By C).

¢ El nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado
supera los minimos establecidos.

Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos.

¢ Lagestion y administracion integral de riesgo, se ha fortalecido y profundizado durante
el afio 2013, mitigando asi los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el
plan de implementacién de Riesgo Operativo.

+ Toda la informacion financiera solicitada por los organismos de control fue entregada
en los términos solicitados y surge de los sistemas de informacion del banco.

¢+ La Administracién del Banco ha implementado una gestién prudente basada en
conceptos de “Buen Gobierno Corporativo”.

+ El sistema de control interno disefiado y aplicado por el banco es adecuado y apegado
a las normas de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacién confiable.

¢+ Efectué el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones emanadas por los
auditores de la Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores
externos y de auditoria interna.
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3.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTEDENCIA DE
BANCOS RESPECTO DE LOS CONTROLES PARA PREVENCION DE OPERACIONES DE LAVADO
DE ACTIVOS.

Los controles aplicados por el Banco para la prevencion de operaciones relacionadas con
Lavado de activos son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las entidades
de control. Como Auditoria Interna evaluamos la gestion de la Unidad de Cumplimiento asi
como la del Oficial de Cumplimiento. Confirmamos la aplicacién consistente de las normas de
prevencion en las distintas operaciones que se realizan en las Oficinas y Departamentos del
Banco y de su subsidiaria. En mi opinion, las politicas, normas y procedimientos aplicados por
el Banco cumplen apropiadamente con el propdsito de controlar y prevenir el lavado de
activos provenientes de actividades ilicitas.

Atentamente,

\\
foGuerra Ry, Ing. .
—
Auditor Interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos
Resolucién No. SB-2000-0359
| | |
|
A A
A
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PRINCIPALES LOGROS Y EVENTOS DEL ANO 2013

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA.

Como parte de su plan de Responsabilidad Social
Empresarial, el Banco Bolivariano inici6 con la
implementacion  del Programa de Educacion
Financiera dirigido al publico en general, clientes y
colaboradores, con el objetivo de capacitar a todas
las personas para que tomen conciencia sobre sus
finanzas personales.

El Programa de Educacion Financiera ha sido disefiado
bajo el concepto de “Aula BB”, por su orientacion
educativa, y tiene entre sus objetivos principales
apoyar el proceso de bancarizacion en el Ecuador y
facilitar la comprension del funcionamiento del sector
financiero y sus servicios.

Para consolidar los mensajes, Aula BB cuenta con
su propia imagen y canales de comunicacion; asi
como con contenidos disefados especialmente para
lograr que los clientes tomen decisiones informadas y
mejorar la gestion del riesgo, promoviendo el ahorro
y fortaleciendo el sistema financiero en su conjunto.

El Programa de Educaciéon Financiera, Aula BB, del
Banco Bolivariano permitird conocer mas sobre
el manejo del dinero, donde destinar los ahorros y
muchos otros temas de interés para la comunidad.

El desarrollo del Programa ademds permite a la
Institucion dar cumplimiento a lo dispuesto en la
resolucion JB-2013-2393 de la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador.

BANCO BOLIVARIANO MANTIENE CERTIFICACION
CARBONO NEUTRO OTORGADA POR U. EARTH.

Luego de la evaluacion de verificacion y seguimiento
anual, la Unidad de Carbono Neutro de la Universidad
EARTH nos ha permitido mantener la Certificaciéon
Carbono Neutro, convirtiendo al Banco Bolivariano
aun en la primera y Unica institucion financiera del
pais con esta certificacion.

Banco Bolivariano, buscando mitigar los efectos
negativos del cambio climatico, obtuvo la certificaciéon
Carbono Neutro para las operaciones de su edificio
Matriz en el aflo 2012.  Para esto, se elaboré un
inventario de todos los gases de efecto invernadero
gue producen las actividades que se desarrollan en el

edificio Matriz; para luego reducir la mayor cantidad
de emisiones posibles y compensar la diferencia hasta
obtener la carbono neutralidad.

A través de la implementacion de proyectos de
eficiencia energética, manejo de desechos mediante
la campafa interna de reciclaje: Ponte Verde Banco
Bolivariano; y de la instalacion de equipos eficientesy
de Ultima generacion ha sido posible reducir en mas de
un 40% las emisiones de gases de efecto invernadero
y de esta manera mantener la certificacion obtenida
en el afio 2012.

EMPRENDEDORES ECUATORIANOS.

Banco Bolivariano, comprometido con la sociedad,
apoya el programa educativo organizado por el
Instituto Ecuatoriano de Economia Politica que
promueve la actividad empresarial y la formacion de
emprendedores con valores de libertad y democracia
entre los jévenes universitarios ecuatorianos.

Mas de 200 jovenes de 19 universidades de todo
el Ecuador aplicaron al programa de Formacion
de Emprendedores. Con la contribucion del Banco
Bolivariano, y mas de 15 aliados estratégicos, fue
posible seleccionar a 45 estudiantes universitarios
quienes recibieron becas para sus traslados, viajes,
hospedaje, alimentacion, gastos académicos y seguro
médico.

Los resultados del programa se traducen, al momento,
en mas de 1000 estudiantes capacitados con talleres
de réplica en las ciudades de origen de los becarios y
con al menos 26 ideas de nuevos negocios que con la
posibilidad de ser implementadas.

Con esta iniciativa, Banco Bolivariano busca fomentar
el desarrollo de los emprendedores en el pais y de
las iniciativas innovadoras que puedan plasmarse
en negocios exitosos para impulsar la economia y el
empleo; asi como la formacion y capacitacion de la
juventud.

El programa tuvo gran acogida a nivel nacional lo que
permitié alcanzar uno de los principales objetivos de
este programa: fortalecer la capacidad empresarial y
de liderazgo de los jévenes universitarios para difundir
los valores democraticos.
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BANCO BOLIVARIANO Y FUNDACION SANCHEZ
AGUILAR: UN COMPROMISO CON LA CULTURA.

Con el objetivo de promover el desarrollo del arte
y la cultura en nuestro pais el Banco Bolivariano ha
mantenido su contribucién, desde el afio 2012, en
beneficio de la Fundacién Sanchez Aguilar.  Esta
colaboracion permite ademas a los clientes Bankard
y Visa Electron del Banco Bolivariano un descuento
especial del 10% al adquirir sus entradas para las
diversas funciones que se llevan a cabo en el teatro
Sanchez Aguilar.

CONCURSO PEQUENO PINTOR BOLIVARIANO
EDICION 2013

Se ha convertido ya en una tradicion para el Banco
Bolivariano y sus colaboradores el concurso de
pintura “Pequefio Pintor Bolivariano” que se realizd,
como cada afio, para escoger la tarjeta institucional
navidefia del aflo 2013 que se entrega a los clientes y
colaboradores de la Institucion.

Todos los hijos de los colaboradores, de entre 5y 12
anos de edad, fueron convocados a nivel nacional
para participar en esta iniciativa, coloreando los
dibujos preseleccionados que estuvieron a su
disposicion desde la intranet.

Al finalizar la convocatoria, un jurado se encargd
de seleccionar los mejores trabajos para realizar el
disefio de la tarjeta, sin conocer el nombre de los
participantes, los que se mantuvieron en reserva
hasta el final de la eleccién.

Los nifios ganadores fueron recompensados
por su esfuerzo con cuentas de ahorro kids vy
joven, dependiendo de sus edades; ademas del
reconocimiento publico con su nombre en el arte de
la tarjeta navidena.

La acogida que tuvo este concurso cumplié con el
objetivo de integrar a los colaboradores y sus familias
en las iniciativas del banco con visidon, generando
orgullo de pertenencia y afianzando los valores de la
familia bolivariana.

BANCO BOLIVARIANO Y EMILIO GOMEZ:
UN COMPROMISO CON EL DEPORTE.

Banco Bolivariano apoya al deporte y contribuye con
la sociedad y su desarrollo. Es por este motivo que
Emilio Gémez, destacado tenista del pais, cuenta
con la contribucion de la Institucion para el desarrollo
de su carrera, lo que ha permitido a nuestro tenista
dedicar exclusivamente sus esfuerzos al deporte y
conseguir una destacada participacion en sus juegos
hasta llegar a ser la raqueta nUmero 1 de nuestro pais,
posicién que ha conseguido con mucho esfuerzo y
sacrificio.

Los valores como liderazgo y trabajo en equipo son
los que han permitido a Emilio conseguir para el
Ecuador una destacada participacion en Copa Davis
ante Venezuela. En esto nos identificamos con este
gran deportista, quien busca en cada encuentro dar
lo mejor y representar a nuestro pais con excelencia.

INCLUSION LABORAL

El Banco Bolivariano cumple con las disposiciones
legales en cuanto a la inclusién laboral de las personas
con capacidades especiales.

El porcentaje de cumplimiento exigido a las empresas
es del 4% de su fuerza laboral. Los colaboradores
considerados son quienes cuentan con su carnet
legalmente emitido por CONADIS (Consejo Nacional
de Discapacitados).

Una de las realidades del Ecuador es que son
muy pocas las personas con discapacidad que se
encuentran preparadas para incorporarse al ambiente
laboral.

Por esta razén participamos en Ferias de Inclusion
Laboral para identificar talentos que puedan
incorporarse a la Institucion.

Adicionalmente, con el apoyo de los programas
de vigilancia de la salud ha sido posible detectar
condiciones de discapacidad fisica en nuestro
personal, y a través del departamento de Bienestar
Social realizar el seguimiento particular de cada caso.
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

Banco Bolivariano inicidé un proceso de Identificacion
de Necesidades de Capacitacion con las areas
de Riesgos, Financiero y Comercial que permitira
desarrollar planes de capacitacion y de carrera
especificos para las posiciones identificadas, en base
a un modelo de competencias que considera tanto
el nivel de conocimiento como de habilidades en el
cargo, la evaluacion de desempefio y resultados de
capacitaciones anteriores.

La identificacion de las necesidades de capacitacion
permitird el desarrollo enfocado del personal que
existe en la Institucion, quienes podran contar con la
preparacion necesaria para continuar desarrollando
su carrera; asi como formar parte de la base de
colaboradores que podrian considerarse para
formar parte de los planes de sucesion en el Banco
Bolivariano.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

La gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo persigue
el control y mitigacion de los riesgos laborales en la
organizacion mediante la integracion de actividades
preventivas y condiciones de trabajo seguras vy
saludables, con el objetivo de reducir la posibilidad
de lesiones y enfermedades que puedan afectar a
nuestros colaboradores.

Estas acciones incluyen:

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

e Plan de Emergencia y Evacuacién — Brigadas

e Elaboracion de Matriz de Riegos

e Medicion y Evaluacion de los Riegos

e Profesiogramas (estudio de condiciones seguras de
los puestos de trabajo)

e Plan de Vigilancia de la Salud

* Implementacién de Procedimientos del Sistema de
Gestion

La implementacion de estas tareas, asi como las
auditorias externas de profesionales en esta actividad
nos permitieron obtener un Indice de eficacia SART
(Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo) del
95,61%.

Dentro del marco de estas actividades se realizé el afio
anterior 2 simulacros de evacuacion por emergencia
con la participacion de los colaboradores del edificio
Matriz, en el que se estableci¢ una nueva marca de 5
minutos con 29 segundos, una mejora de aproximada
de 3 minutos con relacién con el simulacro anterior.

Este proceso de capacitacién en seguridad y salud
incluyd ademas las siguientes actividades:

- Capacitacién a brigadistas en oficinas del Banco
Bolivariano.

- Taller practico de “Manejo seguro de extintores”
para brigadistas y jefes de agencia.

- Ejercicios y simulacros de evacuacion en Matriz,
Cuenca y Samborondon.

- Inspecciones de seguridad de oficinas.
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A

EVOLUCION CANALES ELECTRONICOS

Corte Diciembre 2013

Transacciones

+ 160 millones anuales

En la actualidad, por nuestros canales electrénicos se
procesan mas de 13MM de operaciones al mes, con un
crecimiento del 176% en los Ultimos cinco afos.

De cada 10 transacciones realizadas por nuestros
clientes 9 se realizan por canales electronicos y 1 en
ventanillas.

Las transacciones electrénicas, representan el 88% de
total de transacciones procesadas en el Banco.

Banca Virtual

57 transacciones promedio al mes por cliente
Nuestros clientes realizan el 90% de sus operaciones
a través de la nuestros canales remotos, y es el canal
alterno de mayor demanda transaccional.

Auvisos veinti4

+ 60 Millones de notificaciones

Informamos a nuestros clientes sus transacciones a
través de mensajes SMS, brindandoles mayor seguridad
en sus operaciones.

De las 500 Empresas mas grandes del pais 8 de cada
10 son nuestros clientes.

Procesan el 50% de sus cobros y pagos a través de
nuestra plataforma de administracion de tesoreria.

Pagos de nbmina
+ 3.7 millones de rol de pagos se realizan por la
plataforma de Cash Management.

veintidmovil
37 transacciones promedio al mes por cliente.

Lo que lo convierte en el segundo canal mas usado por
nuestros clientes
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Puntos de Atencion

DISTRIBUCION DE PUNTOS DE ATENCION

REGIONAL 1 REGIONAL 2 REGIONAL 3 REGIONAL 4
Sucursales y Agencias 21 14 7 15
Ventanillas 33 8 5 12
Cajeros Automaticos 160 38 12 43
Total Puntos de Atencidn 214 80 24 76

En la actualidad contamos con 394 puntos de atencién distribuidos a nivel nacional en sucursales, agencias,
ventanillas y cajeros automaticos, los cuales se dividen de la siguiente forma:

Regional 1: Guayaquil, Duran, Samborondoén. Regional 3: Cuencay el resto del Azuay, Cafiar, Loja.
Regional 2: Quito, Ibarra, Ambato. Regional 4: Demas provincias.
veintidefectivo

Distribucion de ATMS

Resto del pais
21%

P. Santa Elena

SN

Oficina
»_ Guayaquil 35%
Samborondon 49%
5%
Cuenca
3%

Nuestra red comprende 279 ATMs ubicados a nivel nacional, tanto en oficinas propias, como en ubicaciones
“islas”. También estamos presentes en las oficinas de nuestros principales clientes.

Empresa
4%

Evoluciéon de la Red de ATMS Promedio mensual de clientes
290 250.000
278 279 189.122 J04.805 212.754
280 . 200.000 970417
270
150.000
260
248 100.000
250
i . 50.000
230 0

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Nuestra red de ATMs ha crecido 13% en los Ultimos tres afnos.
El promedio mensual de clientes ha crecido en un 25% con respecto al 2010.

[ | | | | ]
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Distribuciéon de Transacciones

A pesar de su capacidad transaccional, la principal
funcién de un ATM es servir como dispensador de
efectivo.

Mensualmente, nuestros ATMs dispensan USD 115
millones, en promedio.

Nuestros ATMs hacen en
transacciones al mes.

promedio 7,764

En la actualidad la utilidad mensual promedio de
cada ATM es de USD 1,008.

veintidonline

Evolucién de Transacciones
Promedio Mensual

3.000
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4.959
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Otras TRX

Retiro

Promedio Mensual de Clientes

120.000 108.372 110.611
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

2010 2011 2012 2013

Las transacciones totales por internet han crecido en un 25% en los ultimos tres afios.
El nimero de clientes que usa nuestra banca por internet ha crecido 2%.
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SAT

Evolucién de Transacciones Promedio Mensual de Clientes
Promedio Mensual en miles
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Las transacciones totales por SAT han crecido en un 10% con respecto al 2012.
El nimero de clientes que usa el SAT ha crecido en un 38% en los Ultimos afios.

Avisos veinti4

Evolucién de Transacciones Promedio Mensual de Clientes
Promedio Mensual en miles

3500
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La transaccionalidad de Avisos 24 se ha incrementado en un 249% en los Ultimos 2 afios.
En promedio, quienes usan el servicio reciben 64 notificaciones sobre sus cuentas al mes.
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veinti4fono

Evolucién de Transacciones Promedio Mensual de Clientes
Promedio Mensual

100.000 90,043 25.000
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20.000 20.000 18.114
69.835 66.958 16.422
14.468
60.000 15.000
40.000 10.000
20.000 5.000
0 0
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
eEste canal, ha crecido en un 34% con respecto al ano anterior.
El numero de clientes que usa el veintidfono crecié en un 24%.
veintidmovil (Wap)
Evolucion de Transacciones Promedio Mensual de Clientes
Promedio Mensual en miles
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La tendencia de este canal es ir aumentando sus transacciones y clientes, el comportamiento ha sido favorable
durante este 2013 presentando un crecimiento del 50% con respecto al 2012.

El nimero de clientes ha crecido en un 22%.

Un promedio de 37 transacciones por cliente se realizan cada mes.
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