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CONVOCATORIAS




JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Convocatoria

CONVOCATORIA
A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DEL BANCO BOLIVARIANO CA.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO : US$ 164.300.000.00.-

Por resoluciéon del Directorio de la institucion en sesion celebrada el dia 9 de febrero de 2015 y en
cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Quinto del Estatuto Social de la
institucion, CONVOCO a los accionistas del BANCO BOLIVARIANO C.A.; y, de manera individual, a los Auditores
Externos KPMG DEL ECUADOR CIA. LTDA., los mismos que, de acuerdo con el tltimo inciso del articulo 232 del
Cédigo Organico Monetario y Financiero hacen las veces de Comisarios, a la Junta General Ordinaria de
Accionistas del Banco, que se celebrara el dia jueves 19 de marzo de 2015, a las diecisiete horas (17h00), en el
auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, nUmero 200 y Panamj, de
esta ciudad, para tratar sobre los siguientes puntos del orden del dia:

1. Conocery resolver sobre el informe de los Administradores del Banco por el pasado ejercicio econémico
cerrado al 31 de diciembre de 2014.

2. Conocery resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo
y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio.

3. Conocery resolver sobre el informe de Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econémico.

4.  Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico.

5. Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2014.

6.  Resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de Ia
recomendacion del Directorio sobre este punto.

7.  Eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos suplentes.

8.  Eleccion del Presidente del Directorio.

9. Eleccion del Auditor Externo del Banco.

Guayaquil, Febrero23 de 2015.-

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefana
PRESIDENTE

NOTAS:

a) La informacion relacionada con los asuntos del orden del dia, estara a disposicién de los accionistas, en la
Secretaria Corporativa del Banco, ubicada en la direccién que consta en esta convocatoria;

b) Los auditores externos han sido convocados especial e individualmente, mediante nota escrita.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Convocatoria

Guayaquil, febrero 23 de 2.015

Senores

KPMG DEL ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebracién de la préxima Junta General Ordinaria de
Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A,, que se llevara a efecto el dia jueves 19 de marzo del 2015, a las
17h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, nimero 200 y
Panama4, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

1. Conocery resolver sobre el informe de los Administradores del Banco por el pasado ejercicio econémico
cerrado al 31 de diciembre de 2014.

2. Conocery resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo
y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio.

3. Conocery resolver sobre el informe de Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econémico.

4.  Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico.

5. Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2014.

6.  Resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto.

7.  Eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos suplentes.

8.  Eleccion del Presidente del Directorio.

0. Eleccion del Auditor Externo del Banco.

KPMG ECUADOR
Atentamente, R% F

PCION_
4% ;sj‘g;c

FoCha: o mm me o

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefana
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

INFORME ANUAL DE LA
ADMINISTRACION 2014

Estimados Accionistas:

En cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes y del Estatuto Social del BANCO BOLIVARIANO CA,
presentamos a ustedes, a nombre del Directorio y de la Administracion de la Institucion, el informe de las actividades
realizadas en el ano 2014; asi como los Estados Financieros al cierre de dicho ejercicio econémico.

Comenzamos por expresar, con satisfaccion, que, sin perjuicio de que durante el ejercicio pasado continuaron en
vigencia e incluso se expidieron determinadas regulaciones y normas (algunas de muy alta trascendencia) que, en
términos generales y mas alla de los objetivos de orden general que puedan haberlas inspirado y respecto a los cuales
nos abstenemos de emitir concepto alguno, en la practica han constituido y constituyen evidentes frenos al desarrollo
de la actividad bancaria en el pais, el Banco Bolivariano ha logrado cumplir con holgura y de manera exitosa, su
planificacién; obteniendo resultados que, dadas las circunstancias, no pueden sino considerarse alentadores. Todo
ello merced a la disciplina aplicada en todos los ambitos y procesos de la administracion y, desde luego y
fundamentalmente, gracias a la creciente confianza de nuestros accionistas, clientes y depositantes.

El Banco Bolivariano, tal cual es su tradicion, cumple invariablemente con todas las leyes vigentes en el pais vy,
especificamente, con la normativa que, como institucion bancaria, le corresponde acatar; asi como respeta los
pronunciamientos y resoluciones expedidos por las autoridades legitimamente elegidas y competentes; sin perjuicio
de lo cual, se ha mantenido y mantendra siempre a la expectativa de los proyectos de ley que se tramiten en la
Asamblea Nacional para plantear, en el dmbito de sus posibilidades, las observaciones y sugerencias que ha
considerado siempre apropiadas dentro de su vocaciéon de servicio al pais y a su responsabilidad de proteger los
intereses de los depositantes, clientes, accionistas, empleados y demds grupos de interés. Asi lo hizo, durante el
pasado afno, con motivo de la expedicion del Cédigo Organico Monetario y Financiero, cuerpo normativo que vino a
modificar de manera bastante profunda el funcionamiento y estructura del sistema financiero ecuatoriano, con
disposiciones que, en su momento y en el ambito respectivo, merecieron las observaciones y sugerencias de la
institucion; dejando, en todo caso, constancia de sus criterios, siempre expresados con la mayor altura y sustentandose
en toda clase de argumentos de orden técnico basados en su ya larga experiencia en el mercado ecuatoriano. Los
efectos del citado cuerpo legal se iran viendo en el tiempo y esperamos sinceramente que aquellas eventuales
deficiencias que hayan podido advertirse en una ley de tanta amplitud puedan ser oportunamente enmendadas,
siempre en beneficio de la estabilidad, crecimiento y desarrollo de la actividad financiera, que es base esencial para el
sostenimiento del aparato productivo nacional.

Debe afadirse también que los efectos de la Ley Organica de Redistribucion de los Ingresos para el Gasto Social,
promulgada a fines del 2012 y cuyas disposiciones que involucraban de manera particular a los bancos y sus
operaciones entraron en vigencia en el gjercicio del 2013, mantuvieron sus efectos durante en el gjercicio 2014. Como
consecuencia de ello, en el aflo 2014, por cada USD 1.00 que reciba el accionista en retorno a su inversion —sea en
efectivo o en acciones por la consecuente capitalizacion, el Estado ya habra recibido USD 1.26 entre impuestos, aportes
y contribuciones. Asi, en el ejercicio econémico de 2014, el Banco Bolivariano ha tenido una carga fiscal, integrada por
impuestos, aportes y contribuciones, de USD 35.6M, cifra que representa un incremento del 9% respecto a lo pagado
por estos conceptos en el ejercicio de 2013.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Informe de la Administracion

Los efectos de la mencionada Ley, en nuestro caso, estuvieron estimados y considerados en el presupuesto aprobado
para el ejercicio de 2014 y el Banco tomd las acciones apropiadas para procurar compensar parcialmente los mismos,
sobre la base de nuestra conviccion de que la generacién de resultados para la banca es esencial para su reinversién y
para el mantenimiento de sus niveles de solvencia y solidez, asi como para asegurar la capacidad de otorgamiento de
crédito productivo en beneficio del pais.

Este enfoque de administracién de los recursos confiados por el publico que privilegia la liquidez y la calidad de
nuestra cartera, de acuerdo con las politicas de riesgos definidas por el Banco, nos ha permitido mantener de manera
estable, la calidad de nuestros activos entre los mejores del sistema bancario ecuatoriano.

De particular importancia dentro del cambiante panorama econémico tanto nacional como internacional, nos parecié
pertinente llevar a cabo un ejercicio de revisién de nuestro proceso de planeacién estratégica, ajustandolo a los
cambios del entorno en que opera el sistema financiero ecuatoriano. Nuestra vision para los préximos afos estara
orientada a profundizar y fortalecer las relaciones con nuestros principales clientes, tanto de los segmentos
empresariales como personales, ofreciendo productos y servicios de vanguardia y con un alto componente
tecnolégico; de modo que nos sea posible reducir tiempos de entrega e incrementar los niveles y facilidad de acceso y
utilizacion de los servicios que ofrecemos. Dentro del enfoque del plan estratégico, la derivacion y uso de tecnologia
por nuestros clientes se vuelve cada vez mds importante. Al respecto, podemos mencionar de manera indicativa que
9 de cada 10 interacciones de nuestros clientes con el Banco se realizan a través de canales electrénicos. De igual
manera, los clientes que utilizan nuestra banca por Internet lo hacen en promedio unas 57 veces al mes; y quienes
utilizan nuestra banca mévil lo hacen en un promedio de 43 veces dentro del mes.

Adicionalmente, la vigencia de la Ley Orgdnica de Incentivos a la Produccién y Prevencidon del Fraude Fiscal,
promulgada a fines de diciembre de 2014, cuyas disposiciones involucran de manera particular a los bancos en lo
referente a impuestos pagados por tenencia de activos en el exterior, incidira sobre los resultados en el ejercicio 2015.

Al respecto, es importante que los sefiores accionistas conozcan que el Banco Bolivariano estd implementando
estrategias para mitigar los efectos de las referidas Leyes y normativa, para evitar, en la medida de lo posible, impactos
adversos sobre su rentabilidad, solvencia, liquidez, y calidad de activos; que, de una u otra forma, impactan
directamente en los depositantes, clientes y demas grupos de interés.

Por consiguiente, las paginas que se presentan corresponden a la evolucién de las actividades del Banco Bolivariano
C.A. en el afo 2014, dentro del contexto general que hemos delineado.
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Informe de la Administracion

INFORME ECONOMICO Y FINANCIERO
HECHOS RELEVANTES

El Cédigo Organico Monetario y Financiero fue publicado en el Registro Oficial del 12 de septiembre de 2014 y consiste
en un cuerpo de 520 Articulos, 37 Disposiciones de caracter General y 42 Disposiciones Transitorias. Adicionalmente,
se derogan 30 leyes y decretos de anterior vigencia.

El Cédigo Organico Monetario y Financiero reforma profundamente la estructura sobre la que se sustenta la operaciéon
el sistema financiero ecuatoriano y, entre sus aspectos mas importantes, crea la Junta de Regulacién de Politica
Monetaria y Financiera, que reemplaza a la anterior Junta Bancaria y que concentra las labores de regulacién del
sistema financiero, y de supervision a través de la Superintendencia de Bancos y el Banco Central del Ecuador. Entrelas
amplias facultades de la Junta de Regulacion, las que tienen directa incidencia sobre el sistema financiero constan:

« Controlar y regular la liquidez del sistema bancario.

« Direccionar las operaciones de crédito del sistema a actividades consideradas prioritarias.

+ Regular los precios de los productos y servicios prestados por el sistema a sus clientes, incluyendo las tasas de interés.
« Determinar la composicién de los activos del sistema financiero.

Las amplisimas facultades de la Junta de Regulacién se extienden, inclusive, al funcionamiento de la administraciony
6rganos de gobierno de las instituciones del sistema. El Cédigo introduce un periodo de 18 meses al cabo del cual
todas las instituciones del sistema deben de pasar por un proceso de revisién a sus autorizaciones y permisos de
funcionamiento, el cual puede renovarse por una sola vez por un plazo adicional de 18 meses. Llama en cierta forma
la atencion que, con relacidn a esta Ultima norma, luego de varios meses de vigencia del Cédigo, no se haya expedido
normativa alguna que oriente a las instituciones respecto a los requisitos que deberan cumplir a los fines de su
recalificacion.

En general, si bien el Cédigo Organico Monetario y Financiero estd vigente desde el mes de septiembre del afio
anterior, las implicaciones del mismo no pueden ser previstas todavia en toda su amplitud, precisamente debido a la
ausencia de reglamentacién por parte de la Junta de Regulacion.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Informe de la Administracion

CIFRAS MACROECONOMICAS

El Gobierno Central fijo para el ano 2015 el Presupuesto General del Estado en USD 30,531M generados
fundamentalmente por recaudacién de impuestos (50.7%), financiamiento publico (28.9%), ingresos no tributarios
(9.2%) e ingresos petroleros (10.3%).

Las recaudaciones del SRl para el 2014 llegaron a USD 13,616M, que representa un decrecimiento del 2.2% con relacién
al afo anterior. Elimpuesto que generé mayor recursos fue el Impuesto al Valor Agregado (IVA) el cual registra un valor
de USD 6,548M lo cual representa el 49.0% en impuestos recaudados, en el segundo lugar se registra el Impuesto a la
Salida de Divisas con USD 1,259.7M el cual representa el 9.5%.

El sector bancario experimentd un crecimiento del 24.9% en sus resultados por el aflo 2014, en comparacién al cierre
del 2013, afo en el cual se presentd una reduccién como consecuencia de la aplicacion de las normas introducidas por
las resoluciones y leyes expedidas a fines del afio 2012 y 2013, con ello se alcanzé una rentabilidad patrimonial del
11.1% en el 2014.

En el lapso de octubre y diciembre del afo 2014 el precio del petréleo bajé considerablemente, el crudo WTI (West
Texas Intermediate), que sirve de referencia para el que vende el pais, se ubicé en USD 76.04 en noviembre, cuando a
inicios de afo superaba los USD 91. El petréleo ecuatoriano registré en diciembre de 2014 un valor de USD 45, segun
el Banco Central del Ecuador; cuando en el primer semestre del afno 2014 estaba arriba de USD 92.

Este decrecimiento en el precio del petréleo ocasiond un déficit en la balanza comercial la cual registrd un déficit de -
USD 727M en diciembre de 2014. El afo pasado (2013) la balanza comercial habia cerrado con un déficit de - USD
1,041M.

Segun el Banco Central del Ecuador, las remesas familiares enviadas al pais hasta el tercer trimestre del 2014 totalizaron
USD 1,855M, monto menor en 2.6% al compararlo hasta el tercer trimestre del 2013. La fuente principal de remesas
familiares proviene de Estados Unidos, seguido de Espaia e Italia. Es importante mencionar que el Banco Bolivariano
mantiene una importante participacion de mercado en la canalizacion de remesas familiares al pais, con cerca del 23%
del total de remesas pagadas durante el tercer trimestre en 2014.
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Informe de la Administracion

INFLACION
Se puede apreciar en los cuadros que se presenta a continuacion que, desde el aflo 2009, la inflacién anual ha tenido
un comportamiento estable como consecuencia del esquema monetario de dolarizacion que adopté el pais hace mas

de una década. En el aflo 2014, la inflacién anual se ubicé en 3.7%, menor al 4.2% registrado en el aflo 2013. La inflacion
mensual bajé considerablemente en el Ultimo mes del afo al registrarse en diciembre una tasa de apenas el 0.1%.

INFLACION ANUAL

4.2%

dic-12 jun-13 dic-13 jun-14 dic-14

Fuente: INEC

INFLACION MENSUAL

0.1/% 0.1%
di<¥12 ’J(ur;-m dic-14
0.2% 0.1%
Fuente: INEC
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COTIZACIONES DE MONEDAS EXTRANJERAS

El ddlar se situé en USD 1.21 por euro en diciembre de 2014, registrando una disminucién en relacién a diciembre de
2013, mes en el cual alcanzé una cotizacién de USD 1.37

En cuanto a la libra esterlina también tuvo una disminucién de su cotizacion respecto al délar, cerré en diciembre de
2014 en USD 1.56 por libra esterlina, siendo su cotizacién en diciembre de 2013 de USD 1.66.

El Yen también sufridé una caida en su cotizacion en el ultimo afo, situandose en USD 0.008 a diciembre de 2014,
cuando en diciembre de 2013 fue de USD 0.010.

Aunque el Banco Bolivariano no toma posiciones especulativas en otras monedas, su Tesoreria y Divisiéon de Riesgos
de Mercado y Liquidez monitorean continuamente las cotizaciones en beneficio de sus clientes.

A continuacién un grafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al délar:

COTIZACIONES DE MONEDA EXTRANJERA

0.012 1.71
0.01009

1.56

Dic-12 Mar-13  Jun-13 Sep-13 Dic-13 Mar-14  Jun-14  Sep-14 Dic-14

—4—FEuro —=—Libra Esterlina—a—Yen

Fuente: Bloomberg
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CANASTA BASICA Y VITAL

De acuerdo al INEC, el costo de la Canasta Basica Familiar (75 articulos) en diciembre de 2014 es de USD 646.30; lo cual
significa una restriccion del consumo de USD 11.63 mensuales por familia, considerando un ingreso familiar promedio
de USD 634.67 en una familia de cuatro miembros, con 1.6 personas que reciben este ingreso.

CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION
Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982
para un Hogar tipo de cuatro miembros con 1,60 perceptores de Remuneracién basica unificada.
BASE: Noviembre 1982 = 100
DICIEMBRE 2014

O Qe O O
ole DQ DOS de OSTO A a de areso
O O en Dolare ,
i En Délares % del Costo

Total 646.30 634.67 11.63 1.80
Alimentos y Bebidas 229.17 226.38 2.79 0.43
Vivienda 172.28 171.56 0.72 0.11
Indumentaria 43.71 36.56 7.15 1.1
Miscelaneos 201.15 200.17 0.98 0.15

* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas,

agua, matricula secundaria y bus urbano.

Fuente: INEC
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La Canasta Basica Vital (73 productos y menores cantidades por articulo de la Canasta Bésica) este mes alcanza un valor
de USD 466.59; lo cual genera una recuperacién del consumo de USD 168.08 respecto al ingreso familiar mencionado.

CANASTA FAMILIAR VITAL

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION
Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en enero 2007
para un Hogar tipo de cuatro miembros con 1,60 perceptores de Remuneracion basica unificada.
BASE: Noviembre 1982 = 100
DICIEMBRE 2014

DO DO PDOS de 0 oA = de areso Re ° Uc e e
0 0 e PDolare ,

“ En Délares % del Costo
Total 466.59 634.67 -168.08 -36.02
Alimentos y Bebidas 209.03 246.60 -37.57 -8.05
Vivienda 105.62 115.38 -9.76 -2.09
Indumentaria 41.51 148.61 -107.10 -22.95
Misceldneos 110.42 124.08 -13.65 -2.93
* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas,

agua, matricula secundaria y bus urbano.

Fuente: INEC
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PIB

Para el ano 2014 existe una prevision, segun datos del Banco Central, de USD 98,896M, lo que representa una
variacion del 4.7% con respecto al 2013.

en millones de ddélares 98,896
( ) 87,502

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(P)

Fuente: BCE

VARIACION PIB

33.6%

12.8%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(P)

Fuente: BCE
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Informe de la Administracion

IMPORTACIONES

Para diciembre de 2014, las importaciones se ubicaron en USD 26,459, cifra que representa un incremento del 2.2%
con respecto al 2013. Los crecimientos mds importantes se registraron en las Materias Primas para la Agricultura y
Materiales de construccidn, aumentando 17.9% y 10.3%, respectivamente. Las materias primas totales crecieron en
3.2%y se mantienen como una de las de mayor importancia al representar el 31% del total.

IMPORTACIONES: GRUPOS DE BIENES

POR USO O DESTINO ECONOMICO

Valor USD FOB (en miles)

Ene - Dic Ene - Dic Variacion
2013 2014 2014/ 2013
Totales 25,888,826 26,459,294
Bienes de Consumo 5,230,409 5,232,337
No duradero 2,934,638 2,918,063 -0.6%
Duradero 2,067,509 2,101,995 1.7%
Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos 228,262 212,279 -7.0%
\“ECEHINES 7,829,240 8,079,717 3.2%
Para la agricultura 1,040,162 1,257,512 20.9%
Para la industria 5,859,020 5,793,705 -1.1%
Materiales de construccion 930,058 1,028,500 10.6%
Bienes de Capital 6,777,977 6,648,074
Para la agricultura 119,018 121,986 2.5%
Para la industria 4,874,847 4,678,342 -4.0%
Equipos de Transporte 1,784,112 1,847,746 3.6%
Combustibles y Lubricantes 5,927,389 6,417,389 8.3%
Diversos 61,683 55,665 -9.8%
Ajustes 62,128 26,112 -58.0%
Fuente: BCE
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EXPORTACIONES

Las exportaciones a diciembre de 2014 se ubicaron en USD 25,732M, experimentando un crecimiento del 3.6% con
respecto al 2013. Las exportaciones petroleras siguen siendo las mas importantes para el pais al alcanzar USD
13,302M, representando el 52% del total; a pesar de haber disminuido 5.7% en relacién al 2013. Las exportaciones
no petroleras crecieron 15.7% y llegaron a USD 12,428M; teniendo el banano, camarén y cacao y elaborados y
productos mineros con el mayor crecimiento. Por otra parte, productos como harina de pescado y otros elaborados
del mar sufrieron reducciones respecto del 2013.

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

Valor USD FOB (en miles)

Ene - Dic Ene - Dic Variacion
2013 2014 2014/ 2013

Exportaciones Totales 24,847,847 25,732,271

Petroleras 14,107,731 13,302,483
Crudo 13,411,759 13,016,018 -3.0%
EP Petroecuador 11,900,904 11,694,835 -1.7%
Crudo Oriente 8,048,647 7,726,827 -4.0%
Crudo Napo 3,852,257 3,968,008 3.0%
SH Tarifa Cias. Priv. Prest. Servicio (2) 1,510,855 1,321,147 -12.6%
Compaiiias privadas Ctto. Participacién - 36,32 100.0%
Derivados 695,972 286,464 -58.8%

No Petroleras 10,740,116 12,429,788

Tradicionales 5,154,386 6,341,736
BananoyPlatano 2,354,623 2,607,580 10.7%
Camarén 1,784,936 2,571,813 44.1%
Cacaoyelaborados 530,780 709,720 33.7%
Atun y pescado 264,963 274,376 3.6%
Caféyelaborados 219,083 178,247 -18.6%

Fuente: BCE

No Tradicionales

5,585,730

6,088,053
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BALANZA COMERCIAL

La Balanza Comercial a diciembre de 2014 se situé en — USD 727M, reflejando un mejoramiento del déficit en 30.2%
con respecto al afno 2013, cuando se ubicd en — USD 1,041M. A continuacién se presenta la balanza comercial en
relaciéon al pais de origen, notdndose como pais con mayor crecimiento positivo en el afo 2014 a Argentina, a
diferencia de EEUU que decrece en el 21% pero sigue siendo la de mayor representaciéon comercial favorable dentro
de la balanza ecuatoriana.

BALANZA COMERCIAL
(EN MILLONES DE DOLARES)

Estados Unidos
Chile

Europa

3,670

Peru

Venezuela

Panama (1,107)

Taiwan
Argentina
Japén

Brasil
Mexico
Corea del Sur
Colombia
China

(89
(276)
(244)

216)
oy

771
(993))
820)
(903)
(1,187)
(1,313)

(2,908
(2,705)

m 2014 w2013

Podemos notar que Europa decrece en su participacion dentro de la balanza, como resultado, principalmente, del
decrecimiento en las exportaciones a Espana y el Reino Unido.
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PETROLEO

Durante los ultimos tres anos se ha advertido un crecimiento estable en la produccién de petréleo, mientras que los
precios han caido abruptamente desde octubre 2014.

El precio del Barril de Petréleo se ubicé en USD 45.1 al cerrar el mes de diciembre de 2014. En el cuarto trimestre de
2014 fluctud de USD 73.2 como maximo hasta USD 45.1 como minimo, promediando USD 59.9 por barril.

La produccién diaria de petréleo en el cuarto trimestre tuvo un promedio de 560.4 mbd. Tuvo como mes mas
productivo noviembre 2014 con una produccién de 562.8 mbd.

PETROLEO

555 561

88.6

503

Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

e=g==Precio (dolares) ==ll==Produccion diaria (mbd)

(*) Miles de Barriles por dia
Fuente: BCE
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EMPLEO

La tasa de desempleo alcanzé un nivel de 4.5% a diciembre de 2014, lo que representa una disminucién de 6.6% con
respecto al indicador del afno anterior.

La tasa de subempleo presenta un aumento del 1.0% frente al mismo periodo del afio anterior. Este indice se ubica
en 43.8% en el mes de diciembre 2014.

DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

46.4%

39.8%
dic-11 jun-12 dic-12 jun-13 dic-13 jun-14 dic-14
=i==Desempleo ==(=m Subempleo

Fuente: INEC
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PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO.

A continuacién presentamos un resumen de los principales rubros del Presupuesto General del Estado:

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2015-2018

(en millones de USD)

INGRESOS Y FINANCIAMIENTO 30,531 29,961 32,084 32,892
INGRESOS 21,714 23,655 27,383 28,651
Ingresos Petroleros 3,149 3,908 6,224 6,185
Ingresos No Petroleros 18,565 19,747 21,159 22,466
-Ingresos Tributarios 15,481 16,672 17,876 19,028
Impuesto a la Renta 4,289 4,608 4,906 5,307
lva 7,033 7,612 8,235 8,726
Vehiculos 272 291 310 330
Ice 858 914 982 1,036
Salida De Divisas 1,345 1,447 1,531 1,608
Aranceles 1,382 1,442 1,487 1,526
Otros 302 357 426 494
- No Tributarios 2,806 2,717 2,819 2,919
- Transferencias 278 358 464 519
FINANCIAMIENTO 8,817 6,306 4,701 4,241
Desembolsos Internos 1,607 2,183 2,376 2,045
Desembolsos Externos 7,200 3,800 1,850 1,600
Cuentas por Pagar 10 322 475 596
GASTOS Y AMORTIZACIONES 30,531 29,961 32,084 32,892
GASTOS 27,083 27,509 28,424 28,849
Gastos Permanente 15,489 15,952 16,450 16,860
Sueldos Y Salarios 8,719 9,019 9,316 9,611
Bienes Y Servicios 2,489 2,625 2,741 2,858
Intereses 1,216 1,947 2,127 2,195
Transferencias 3,066 2,361 2,265 2,197
Gasto No Permanente 11,594 11,557 11,975 11,989
AMORTIZACIONES 3,090 2,452 3,660 4,043
OTROS 358 0 0 0

Fuente: Programacion Presupuestaria Cuatrianual 2015 - 2018, MEF
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SISTEMA FINANCIERO
TASAS REFERENCIALES

Las Tasas de Interés Referenciales han registrado cambios a partir de mayo 2014; por consiguiente, el margen
financiero referencial también tuvo cambios desde esa fecha.

La Tasa Pasiva Referencial alcanzé un nivel de 5.2% en diciembre 2014. De su lado, la Tasa Activa Referencial fue de
8.2%. El margen financiero fue del 3.0%.

TASAS DE INTERES REFERENCIALES

8.2%

8.2% .

5.2%

4.5% w
3.6% \ *‘M T
3.1%

dic-11 jun-12 dic-12 jun-13 dic-13 jun-14 dic-14

= Activa === Pasiva @y Spread

Fuente: BCE
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TASAS DE INTERES EFECTIVAS POR SEGMENTOS

En diciembre de 2014, la tasa efectiva maxima para el crédito comercial corporativo permanecié en un nivel de
9.33%. Esta tasa se mantiene sin cambios desde Octubre de 2008.

La tasa efectiva maxima para el segmento empresarial se ubicdé en 10.21% a diciembre 2014, sin que haya
experimentado variacion desde su introduccion en Julio de 2009.

La tasa efectiva méxima para PYMES registré un valor de 11.83%. Esta tasa no ha tenido variaciéon desde octubre de
2008.

La tasa efectiva maxima para créditos de consumo se ubicd en 16.30% en el mes de diciembre de 2014, sin que se
hayan registrado cambios desde Febrero de 2010.

En cuanto al crédito a la vivienda, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 11.33% en diciembre de 2014. De igual
manera, esta tasa permanece sin cambios desde Octubre de 2008.

Finalmente, en cuanto al microcrédito de acumulacién ampliada, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 25.5% a
diciembre de 2014; mientras que la tasa efectiva méxima de microcrédito de acumulacién simple se ubica en 27.5%,
sin que hayan experimentado variacién alguna desde Mayo de 2010.

TASAS EFECTIVAS MAXIMAS POR SEGMENTO

30.5%

L 2
>
>
*
<
<
L 2
>
*
L 3
L 3
L 3
L 3
*
L 3
L 3
<
L 3
L 4
L 3
<

16.3%

11.8%
11.3%
9.3%

dic-12

jun-13

dic-13

jun-14

dic-14

egmm COrporativo
PYMES
w=m==\/ivienda
e=me== \icrocrédito Acumulacién Simple

e=m==Empresarial

=== CONSuUmMo

e=g== \icrocrédito Acumulacion Ampliada
g Microcrédito Minorista

Fuente: BCE
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SITUACION DE LA BANCA ECUATORIANA
El sistema financiero ecuatoriano ha mantenido promedios anuales de crecimiento en el orden del 15.8%. Al cierre

de 2014, los Activos del sistema se situaron en USD 33,619M; cifra que representa un incremento del 9.4% con
respecto a diciembre de 2013.

ACTIVOS

(en millones de délares)

33,619
30,738
27,875
23,866
20,595 I
Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14

Cifras del Sistema Financiero Nacional

Los rubros que mas representatividad tuvieron dentro del crecimiento de los activos del sistema fueron los recursos
liquidos con un 5.8%y la cartera de créditos con un 13.9%

LIQUIDEZY CARTERA

(en millones de ddlares)

= 19,652
15,775
11,361 | l
Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14
H Liquidez Cartera
Cifras del Sistema Financiero Nacional
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Los Depdsitos del Publico del sistema bancario, alcanzaron la cifra de USD 27,597M lo que representa un crecimiento
del 10.8% en relacién a diciembre 2013 cuando registré USD 24,909M

DEPOSITOS DEL PUBLICO
(en millones de ddlares)
27,597
24,909
22,464

19,033
16,553 I

Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14

Cifras del Slstema Financiero Nacional

El efecto de ciertas leyes como la de Regulacién y Control del Poder de Mercado, la Ley Organica de Redistribucion
de los Ingresos para el Gasto Social, enfocada y dirigida principalmente al sistema financiero, asi como de los
cambios en la normativa a la que estd sujeto el sector, todo lo cual es de conocimiento publico, se evidencié en que
el sistema financiero alcance resultados similares a los obtenidos en el afio 2010 contra el cierre del afo 2013. Para el
ano 2014 los resultados registran un crecimiento del 24.9 % alcanzando el valor USD 334.7M. En consecuencia, la
rentabilidad patrimonial del sistema crecié del 9.4% en 2013 a 11.1% en 2014.

RESULTADOS

(en millones de ddlares)

395
314 335
261 I 268 [

Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14

Cifras del Sistema Financiero Nacional
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PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES BANCO BOLIVARIANO
Evolucion Financiera

Desde 1980 la institucion ha brindado soluciones financieras integrales a sus depositantes y clientes en general,
manteniendo cifras de crecimiento y participacion de mercado que refleja el compromiso de la institucién y de sus
accionistas para con el desarrollo del pais. Al cierre del cuarto trimestre de 2014, la cartera de créditos del sistema
bancario ecuatoriano se incrementé en alrededor de USD 2,394M (13.9%) con respecto al ano anterior, alcanzando
un volumen total de USD 19,652. La cifra de cartera de créditos para Banco Bolivariano se ubicé en USD 1,460M, lo
que representa un crecimiento del 20.1% respecto al afio inmediato anterior.

Los depdsitos del publico de Banco Bolivariano ascienden a USD 2,431M; lo cual representa un aumento del 12.5%
respecto al afo anterior. A nivel nacional los depésitos crecieron un 10.8% en el mismo periodo, ubicandose en USD
27,597M. De los productos representativos de los depdsitos del publico del Banco Bolivariano, el que registré la
evolucion mas favorable fue el de los depdsitos a plazo con un 22.7% de crecimiento.

Es importante mencionar que el indice de cartera improductiva del Banco Bolivariano mantuvo su tradicional
fortaleza y permanecio entre los mejores del sistema situdndose en 0.7% a diciembre del 2014. Este indicador es mas
de 3 veces menor al promedio del sistema de bancos, que es de 2.9%.

El indicador de Liquidez del Banco Bolivariano (Liquidez/Obligaciones con el Publico); el cual mide la capacidad de
una institucién para atender las necesidades de sus clientes continda siendo de los mas altos del sistema,
ubicandose en 51.1%.

Finalmente, el Banco alcanzé una utilidad neta de USD 28.3M en el 2014; que representa una aumento del 14.3%
frente al ejercicio econémico del 2013, producto de las circunstancias mencionadas anteriormente. Dicha cifra
representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del 13.4%, superior al promedio del sistema financiero que se ubico
en 11.1% al cierre de 2014.
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ACTIVOS
Al 31 de diciembre de 2014, los Activos del Banco Bolivariano ascendieron a USD 2,794M, mientras que la cifra del
total del sistema financiero nacional se ubicé en USD 33,619M a la misma fecha. La cifra alcanzada por nuestra

institucion representa un aumento del 10.7% en relacion al afio anterior.

A continuacién, presentamos la evolucién del total de Activos del Banco Bolivariano a partir de diciembre 2013:

ACTIVOS
(en millones de dédlares)
2,675 2,794
2,525 2,511 2,562 I [
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

El Banco Bolivariano ocupa la quinta ubicacion entre los bancos que conforman el sistema financiero ecuatoriano en
lo que respecta a Activos, con una participacion del 8.3% del total, de acuerdo al siguiente cuadro:

ACTIVOS

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS MILES DE DOLARES | % DEL TOTAL
BOLIVARIANO 2,794,406
10 BANCOS MAS GRANDES 31,245,497 92.9%
TOTAL SISTEMA 33,619,121 100.0%
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LIQUIDEZ

Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas liquidos con los que
las instituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2014 la liquidez de Banco Bolivariano alcanza un volumen de USD 1,244M. La liquidez del
sistema financiero nacional se ubicé en USD 12,911M.

La mayor parte del portafolio corresponde a titulos valores con una calificacion de riesgo AAA, reflejando el perfil
conservador de la institucion al colocar sus excesos de liquidez en titulos de excelente nivel de riesgo.

A continuacién, presentamos la evolucién de la liquidez del Banco Bolivariano a partir de diciembre 2013:

LIQUIDEZ

(FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES+ FONDO LIQUIDEZ)

(en millones de ddlares)

1,231 1187 1,180 1,227 1,244
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

A continuacién presentamos un cuadro de la Liquidez de los bancos del pais, en el que puede apreciarse que el
Banco Bolivariano se ubica en la quinta posicién, con una participacion del 9.6% del total del sistema:

LIQUIDEZ

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS MILES DE DOLARES | % DEL TOTAL
BOLIVARIANO 1,243,514
10 BANCOS MAS GRANDES 11,992,323 92.9%
TOTAL SISTEMA 12,910,685 100.0%
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CARTERA DE CREDITOS

La Cartera de Créditos de Banco Bolivariano presenté un saldo de USD 1,460M a diciembre de 2014. El volumen de
cartera presenta un crecimiento del 20.1% respecto a diciembre 2013. Cuando analizamos las cifras del sistema
financiero nacional, observamos que el nivel de cartera presenta una variacion del 13.9% respecto a diciembre 2013
ubicandose en USD 19,652M.

CARTERA DE CREDITOS

(en millones de ddlares)

1,460
1,356

1,216 1,246 1,501 I

Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

® Comercial mConsumo ™ Vivienda

El rubro de mayor volumen en el portafolio de créditos del Banco es la cartera del sector productivo, con un 75.4%
de participacion respecto del total. Este rubro presenta un aumento del 22.7% versus diciembre 2013 y se ubica en
USD 1,101M. La cartera de consumo alcanza un nivel de USD 269M, con el cual representa un incremento del 17.4%
al compararla con el mismo mes del afo anterior. Finalmente la cartera de vivienda incrementa su volumen en 1.1%
respecto al mismo cierre y se ubica en USD 90M.

Presentamos a continuacién un cuadro de la cartera de créditos de los 10 primeros bancos del pais y su participacién
frente al total, donde se aprecia que el Banco Bolivariano ocupa la sexta ubicacion, con un 7.4% de participacion de
mercado:

CARTERA DE CREDITOS

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS MILES DE DOLARES | % DEL TOTAL
BOLIVARIANO 1,460,124
10 BANCOS MAS GRANDES 18,294,471 93.1%
TOTAL SISTEMA 19,651,542 100.0%
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TOTAL DEPOSITOS

Al 31 de diciembre del 2014 los depésitos del publico de Banco Bolivariano ascienden a USD 2,431M, representando
un crecimiento del 12.5% en relacién a diciembre 2013.

Conviene comentar que del total de depésitos del publico del Banco, el 47.3% corresponde a depdsitos monetarios,
el 31.1% a depositos a plazo y el 21.0% a depdsitos de ahorros. Los depdsitos a plazo crecieron 22.7% en relacién a
diciembre 2013; mientras los depdsitos de ahorros registraron un crecimiento del 9.8% respecto al afo anterior. Los
depdsitos de monetarios tuvieron un crecimiento de 7.3%.

El total de los depdsitos del publico del sistema financiero asciende a USD 27,597M con una variacion del 10.8%
respecto a diciembre 2013. Del total de los depésitos, los monetarios representan el 37.7%, los depdsitos a plazo el
32.1%y los de ahorro el 29.4%.

Adicionalmente, presentamos a continuacion la evolucién de los depésitos del publico del Banco Bolivariano a partir

de diciembre 2013:
TOTAL DEPOSITOS
(en millones de ddlares)
2,431
2,161 2,163 2,188 2,306
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14
® Monetarios ™ Ahorros = CDP

Lo que sigue es un cuadro que registra los depdsitos del publico de los 10 primeros bancos del pais y su participacién

frente al total:

TOTAL DEPOSITOS

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS MILES DE DOLARES | % DEL TOTAL
BOLIVARIANO 2,431,329
10 BANCOS MAS GRANDES 25,857,329 93.7%
TOTAL SISTEMA 27,596,703 100.0%
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PATRIMONIO
El patrimonio de Banco Bolivariano a diciembre 2014 se ubica en USD 222M, lo que significa una participacién en el
sistema de 7.1%. Esta cifra registra una variacion del 10.8% respecto al afo anterior. El patrimonio del sistema

financiero alcanza la cifra de USD 3,135M, la cual representa un repunte del 7.8% versus el afio anterior.

A continuacién, se presenta la evolucion del patrimonio del Banco Bolivariano desde diciembre de 2013:

PATRIMONIO

(en miles de délares)

222,277

213,483
200,561 200,127 207,084

Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

A continuacién presentamos un cuadro comparativo del Patrimonio con participacion frente al total de los 10
bancos mas grandes del pais:

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS MILES DE DOLARES | % DEL TOTAL
BOLIVARIANO 222,277
10 BANCOS MAS GRANDES 2,855,171 91.1%
TOTAL SISTEMA 3,135,457 100.0%
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CONTINGENTES (CARTAS DE CREDITO)
Al 31 de diciembre del 2014 Bolivariano presenta un saldo de USD 75M en cartas de crédito, mientras que el volumen
del sistema financiero alcanza la cifra de USD 398M. Esta cifra registra una variacion positiva del 13.5% al compararla

con diciembre de 2013 y alcanza un 18.9% de participaciéon de mercado en el sistema financiero nacional.

A continuacién, presentamos la evolucién de las cartas de crédito del Banco Bolivariano desde diciembre de 2013:

CARTAS DE CREDITO

(en miles de ddlares)

82,385 78,815
75,088
| 7IO’528 I I I
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Ademas de las fluctuaciones atribuibles a la coyuntura econédmica, al tratarse de una actividad de alta rotacién y
estacionalidad se presentan variaciones importantes entre las cartas de crédito abiertas y negociadas en un periodo
y los saldos de corte a las fechas de cierre del ejercicio econémico.

Asimismo, presentamos la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos, donde se
aprecia que el Bolivariano ocupa la segunda ubicaciéon con un 18.9% de participacion:

CARTAS DE CREDITO

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS MILES DE DOLARES | % DEL TOTAL
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 395,777 99.4%
TOTAL SISTEMA 398,015 100.0%
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RESULTADOS

Los resultados de Banco Bolivariano C.A. alcanzan los USD 28.3M hasta diciembre del 2014, esta cifra representa un
crecimiento del 14.3% en relacién a diciembre 2013. Los resultados del sistema financiero se ubican en USD 334.7M
a diciembre 2014.

A continuacién, presentamos la evolucién de los resultados del Banco Bolivariano desde diciembre del 2013:

RESULTADOS
(en miles de délares)
28,256
24,721
19,863
12,428
6,005

Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Asimismo, presentamos la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

RESULTADOS

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS MILES DE DOLARES | % DEL TOTAL
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 313,453 93.7%
TOTAL SISTEMA 334,702 100.0%
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IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y APORTES AL PAIS

Los Impuestos y Contribuciones al Estado resultaron en USD 35.6M para el afio 2014, reflejando un crecimiento del
9% comparado con el 2013, cuando se ubicaron en USD 32.7M. La contribucién al COSEDE representa la mayor
carga de aporte, con el 37% del total pagado. Los impuestos y contribuciones representaron el 126% de las
utilidades netas del ejercicio 2014.

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES AL ESTADO

Cifras en US Miles de Délares 2014 % Total
Contribucion COSEDE 13,268 37%
Impuesto alaRenta 8,458 24%
Otros Impuestos 5,661 16%
Impuesto a los Activos del Exterior 4,631 13%
Contribucion Superintendencia de Bancos 2,830 8%
Universidad de Guayaquil 369 1%
Impuestos a los Activos Totales 1.5 por mil 1%
Total Impuestos y Contribuciones al Estado 35, 577 100%
Resultados del Ejercicio 28,256

Impuestos y Contribuciones al Estado / Utilidad de Accionistas 1.26

A continuacién, presentamos la evolucién de los impuestos y contribuciones desde el afo 2010, los cuales totalizan

un monto de USD 140M.
CONTRIBUCIONES AL ESTADO EN RELACION A LA UTILIDAD DE ACCIONISTAS
132% 126%
98% 97% 95%
o o 32,736 35,577
24,841 26,558
20,586 I
2010 2011 2012 2013 2014

mmm Impuestos y Contribuciones al Estado
—¢=|mpuestos y Contribuciones al Estado / Utilidad de Accionistas
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Informe de la Administracion

CAPITALIZACION: PATRIMONIO TECNICO

El Patrimonio Técnico es una medida de capitalizacion que permite el crecimiento de las entidades financieras
atandolo a un minimo requerimiento de capital en funciéon del riesgo de sus activos. En Ecuador, dicho
requerimiento minimo es el 9% de los activos y contingentes ponderados por riesgo.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle del indice del Patrimonio Técnico comparado con los Activos
Ponderados por Riesgo de acuerdo a la normativa vigente. El cuadro refleja un indice del 11.9% de Banco
Bolivariano para diciembre 2014, lo cual representa una cobertura del 133% respecto del requerimiento regulatorio:

PATRIMONIO TECNICO / ACTIVOS PONDERADOS
PORRIESGO

11.8%

11.2% 11.7% 11.9% 11.9%

Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

PATRIMONIO TECNICO
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 12.4%

TOTAL SISTEMA 12.7%
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Informe de la Administracion

CALIDAD DE ACTIVOS: CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

La cartera improductiva estd conformada por la cartera vencida y por la porcién de cartera vigente que no devenga
intereses. Es importante recalcar que el indice de morosidad de la cartera del Banco en diciembre del 2014 se situd
en 0.7%, que es uno de los menores del sistema para bancos (el cual fue el 2.9%). Este indicador ratifica la calidad de
activos del Banco y la dedicacién que la institucién aplica a la gestion crediticia.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de cartera improductiva / total cartera a partir de diciembre del

2013:
CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

1.0%
0.9% 0.9%
0.8%
] I 0'7%
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

CARTERA IMPRODUCTIVA
TOTAL CARTERA

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 2.8%

TOTAL SISTEMA 2.9%
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Informe de la Administracion

CALIDAD DE ACTIVOS: RESERVAS PARA CREDITO / CARTERA IMPRODUCTIVA

El indicador Reservas para Crédito/Cartera Improductiva de Banco Bolivariano alcanza el 335.9%; porcentaje
superior al del sistema financiero nacional, el cual se ubicé en 221.7%. Este indicador es un reflejo de la calidad de
activos que mantiene la institucion y de la cobertura que mantiene para hacer frente a riesgos identificados y no
identificados.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de Reservas para Crédito / Cartera Improductiva a partir de
diciembre del 2013:

RESERVAS PARA CREDITO / CARTERA

[s)
318.4% 335.9%
0,
] 2i I | l
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

RESERVAS PARA CREDITO
CARTERA IMPRODUCTIVA

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 225.1%

TOTAL SISTEMA 221.7%
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Informe de la Administracion

EFICIENCIA: GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS

Este indicador determina el porcentaje de representacion de los gastos operacionales y provisiones sobre el total de
ingresos operativos netos generados por un banco. Es decir, es el costo operacional en que debe incurrir un banco
para generar ingresos. Este indicador a lo largo del tiempo se ha mantenido estable, ubicandose, al mes de
diciembre del 2014, en 74.5%. A la misma fecha, este indicador para el sistema financiero nacional se ubica en 84.4%.

A continuacidn, se presenta la evolucidn de los Gastos Operacionales + Provisiones / Ingresos Operacionales Netos
del Banco Bolivariano desde diciembre del 2013:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS
OPERACIONALES NETOS

77.7% 77.7% 77.6% 75.6%

74.5%

Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Asimismo, presentamos la posicién relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de bancos:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISION /
INGRESOS OPERACIONALES NETOS

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 84.3%

TOTAL SISTEMA 84.4%
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Informe de la Administracion

EFICIENCIA: GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES PROMEDIO

A diciembre del 2014 este indicador del Banco Bolivariano fue de 4.0%, mientras que para el sistema bancario
ecuatoriano fue de 4.9% a la misma fecha. Estas cifras, de mejor calidad que las del promedio del sistema, reflejan
nuevamente la importante gestion que el Banco realiza en controlar sus gastos de operaciéon y mejorar
continuamente sus niveles de eficiencia en la gestién de activos y contingentes.

A continuacion, se presenta la evolucion de los Gastos Operacionales / Activos y Contingentes del Banco Bolivariano
desde diciembre del 2013:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS +
CONTINGENTES

4.2% 4.1% 4.1% 4.0% 4.0%
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de bancos:

GASTOS OPERACIONALES
ACTIVOS Y CONTINGENTES

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 5.0%
TOTAL SISTEMA 4.9%
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Informe de la Administracion

RENTABILIDAD: RENTABILIDAD PATRIMONIAL (ROE):

El ROE (Return on Equity) del Banco Bolivariano a diciembre de 2014 alcanzé el 13.4%, comparando los ingresos
netos con el patrimonio promedio en el periodo de analisis.

A continuacién presentamos un cuadro con la evoluciéon de esta cifra en el tiempo:

9 12.8% 13.4%
12.9% 12.2% 12.3% I
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

El Banco Bolivariano presenta al 31 de diciembre de 2014 una rentabilidad patrimonial superior a la del sistema
(11.1%). La posicién que mantiene el Banco Bolivariano en este indicador se detalla a continuacion:

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 11.5%

TOTAL SISTEMA 11.1%
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Informe de la Administracion

RENTABILIDAD: RENTABILIDAD DE ACTIVOS (ROA):

El Rendimiento sobre Activos (ROA) de Banco Bolivariano se ubica en 1.1% al cierre de diciembre de 2014. El ROA del
sistema financiero nacional se ubica en 1.0%.

A continuacién presentamos un cuadro con la evoluciéon de esta cifra en el tiempo:

1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 1.1%
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de bancos:

ROA
Al 31 de Diciembre del 2014
RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 1.1%
TOTAL SISTEMA 1.0%
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Informe de la Administracion

LIQUIDEZ

Comparando la totalidad de los fondos disponibles, inversiones y fondo de liquidez (USD 1,244M) con el total de
depdsitos del publico (USD 2,431M) a diciembre del 2014, el Banco Bolivariano reflejé un ratio de 51.1%; cifra
superior al sistema, que se ubicé en 46.8%.

Este indicador refleja otra de las fortalezas de nuestra institucion al tener niveles de liquidez mds robustos que el
promedio del sistema. A continuacién se presenta un grafico que ilustra la posicién del Banco en este indicador:

57.0%
54.9% 53.9% 53.2% 51.1%
Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14

Asimismo, presentamos la posicidn relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de bancos:

INDICE DE LIQUIDEZ

Al 31 de Diciembre del 2014

RANKING BANCOS iNDICE
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 46.2%

TOTAL SISTEMA 46.8%
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Informe de la Administracion

Ciertamente nos resulta muy satisfactorio reportar que, a pesar de los desafios derivados del entorno econémicoy
de la cambiante normativa que rige al sector bancario nacional, la situacién financiera reflejada en las cifras y en los
indices que se presentan, asi como la evolucion de nuestras actividades y las perspectivas de desarrollo institucional,
posicionan al Banco Bolivariano como una de las instituciones con la situacion financiera mas adecuada del sistema
financiero nacional privado, particularmente en lo que respecta a liquidez y calidad de activos, pilares
fundamentales de la actividad bancaria.

Estos logros -que nos da mucho gusto poder presentar- han sido el fruto de una labor conjunta de todos quienes
hacemos el Banco Bolivariano.

Consideramos, pues, de estricta justicia hacer llegar nuestro reconocimiento al equipo de funcionarios y empleados
de la Instituciéon por su compromiso, esfuerzo y capacidad. El apoyo que recibimos de nuestro Directorio merece
como siempre el profundo agradecimiento de los administradores del Banco por su valiosisima contribucion en la
orientacion de nuestras actividades y por su dedicada participacion en los 6rganos de control de la institucion. No
podemos dejar de mencionar aqui que, durante gran parte del pasado ano, el Banco se vio privado de la presencia
fisica de su Presidente Ejecutivo, don Fernando Salazar Arrarte, quien, debido a un tratamiento médico por una
dolencia ventajosamente ya superada, debié permanecer en el exterior, sin descuidar, debemos asi sefalarlo, las
actividades de la institucion y su evolucion. Durante dicha ausencia, asumid, de acuerdo con el Estatuto del Banco,
la Presidencia Ejecutiva, el suscrito ingeniero Vicente Vallarino Marcos.

El suscrito doctor Roberto Gomez-Lince Ordefiana, en su calidad de Presidente del Banco Bolivariano C.A,, se permite
dejar constancia de su gratitud y la del Directorio que preside, para con el ingeniero Vallarino, por la responsabilidad,
capacidad y dinamismo con que desarrollé las tareas que le cupo asumir en ausencia del titular; lo que hizo posible
que la marcha de la institucién no se viese, jamas, afectada en manera alguna.

Por lo demas, nos resulta especialmente grato contar ya con nuestro tan apreciado Fernando, Presidente Ejecutivo
titular del Banco, con su salud en estado inmejorable y plenamente reincorporado a sus funciones.

A ustedes, sefiores accionistas, nuestra gratitud por el respaldo de confianza que de manera invariable nos
contindan brindando y que, como siempre en el pasado, ha sido determinante para el desempeio de nuestras
responsabilidades.

Para su conocimiento y consideracién, acompaifiamos el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas al 31
de diciembre del 2014, asi como el Informe Anual de Actividades de la Unidad de Cumplimiento en materia de
Prevencién de Lavado de Activos y el Plan Anual de dicha Unidad para el afo 2015, junto con el informe del Comité
de Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo, el de la Defensora del Cliente y el de Educaciéon Financiera,
asi como también los pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Banco y del Directorio
sobre los Estados Financieros; todos los cuales, segun la normativa vigente, deben formar parte del presente

Informe.

DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA
Presidente del Directorio

Muchas gracias por su confianza y apoyo.

VICENTE VALLARINO MARTOS
Presidente Ejecutivo Presidente Ejecutivo Subrogante
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Secciéon 1

e

KPMG del Ecuador Cin. Ltda. Tel (D4) 220 0656
Ay, Migusl H. Alcksar, Mz 302 {04y 228 DEED
Guayaguil 0901038718 Faw {D4) 226 8774
Ecuador

Informe de los Auditores Independientes

A los Miembros del Directorlo v Accionistas
Banco Bolivariano C. A

Hemos auditado los estados financieros gue se acompafian de Banco Bolivariano C. A. ("el Banco"),
que incluyen el balance general al 31 de diciembre del 2014, vy los estados de utilidades, de
evalucién del patrimonio y de flujos de efective por el afio que termind en esa fecha vy las notas que
compranden un resumen de las politicas importantes de contabilidad v otra informacidn explicativa.
Los esizdos financieros han sido preparados por la Administracion con base a las normas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador,

Responsabilidad de la Administracion por los Eslados Financieros

La Administracién es responsable por |2 preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por el control interno que determina necesario para permitir la preparacion de
estados financieros que estén libres de errores significativos, ya sean debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditares

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre eslos eslados financieros con bass en
nuestra auditoria.  Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Mormas Internacionales de
Auditoria. Esas normas requieren gue cumplamos con los requerimientos éticos perlinentes y
planifiguemos v realicemos la awditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estan libres de emrores significativos.

Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditorla sobre los montos
¥ revelaciones en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro
juicio, incluyendo |la evaluacién de los riesgos de errores significatives en los estados financieros,
debide a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, consideramos los controles internos
perlinentes a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad en
orden a disefar procedimientos de asuditorla adecuados a las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la eficacia del contrel interne de la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados v la razonabilidad de

las estimaciones contables elaboradas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion en
conjunta de los estados financieros.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenide es suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra opinion.

{Continda)
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Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros menclonades en el primer parrafc presentan
razonablemente, en todos los aspecitos importanies, la situacion financiera de Banco Bolivariano
C. A, al 31 de diciembre del 2014, y los resultados de sus operaciones, los cambios en su patimonio
y sus flujos de efective por el afic gue terming en esa fecha de conformidad con las normas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador,

Base de Conlabilidad

Como se explica en la nota 1(b}, los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido
preparados sobre la base de las Mormas de Contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, las que difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
Estos estados financieros fueron preparados para propositos de cumplimiento con las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador; consecueniements pueden no ser
aproplados para oftros propdsitos. Este pamrafo no modifics nuestra opinion sobre los estados
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Banco Bolivariano C. A.
(Guayaquil - Ecuador)

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Seccion 1
- Balance General
31 de diciembre de 2014, con cifras comparativas de 2013
(Expresado en Doélares de los Estados Unidos de América - USS)
Activos 2014 2013 Pasivos y Patrimonio de los Accionistas 2014 2013
Efectivo en caja y bancos (nota 2) Uss 657,031,345 740,791,243 Obligaciones con el publico (nota 11)
Depositos a la vista uUs$ 1,693,481,387 1,560,120,969
Inversiones en titulos valores, neto (nota 3) 412,962,818 360,056,135 Depdsitos a plazo 658,008,365 525,816,964
Depositos de garantia 485,135 371,732
Cartera de créditos (nota 4): Depésitos restringidos 79,353,985 74,415,969
Comercial 1,101,158,307 897,531,020 Total obligaciones con el pblico 2,431,328,872 2,160,725,634
Consumo 268,753,062 228,908,065
Vivienda 90,212,918 89,236,522 Obligaciones inmediatas (nota 12) 14,237,834 19,692,144
1,460,124,287 1,215,675,607 Aceptaciones en circulacion (nota 6) 4,292,216 -
Cuentas por pagar (nota 13) 74,553,909 61,246,904
Menos provision para créditos incobrables (nota 5) 36,035,005 30,513,938 Obligaciones financieras (nota 14) 16,686,010 38,754,553
Cartera de créditos, neta 1,424,089,282 1,185,161,669 Valores en circulacion (nota 15) 4,043,158 28,731,586
Obligaciones convertibles en acciones y aportes
Deudores por aceptaciones (nota 6) 4,292,216 - para futura capitalizacion (nota 16) 15,490,204 9,399,100
Otros pasivos (nota 17) 11,496,641 6,217,071
Cuentas por cobrar, neto (nota 7) 34,408,890 30,842,652 Total pasivos 2,572,128,844 2,324,666,992
Bienes realizables, adjudicados por pago, Patrimonio de los accionistas:
de arrendamiento mercantil y no utilizados Capital acciones — acciones ordinarias y nominativas
por la institucion, neto (nota 8) 2,428,873 1,185,866 de US$1 cada una; autorizadas 260,000,000 (260,000,000
en 2013) suscrites y pagadas 164,300,000 (148,000,000
Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 9) 35,497,616 33,312,434 en 2013) 164,300,000 148,000,000
Reserva legal (nota 18) 22,754,738 20,282,682
Otros activos, neto (nota 10) 223,694,858 173,878,471 Reserva especial 87,785 271,261
Reserva por revalorizacion del patrimonio (nota 18) 2,958,909 2,958,909
Superavit por valuacion (nota 18) 3,901,467 4.116,127
Utilidades disponibles (nota 18) 28,274,155 24,932,499
Total patrimonio de los accionistas 222,277,054 200,561,478
Total activos uss 2,794,405,898 2,525,228,470 Total pasivos y patrimonio de los accionistas US$ 2,794,405,898 2,525,228,470
Cuentas de orden (nota 22) uss 4,268,461,378 4,429,520,161 Pasivos contingentes (nota 21) uss$ 402,822,103 335,399,128
/ Ing. Vicente Vallarino —Jefd 5 E‘
Presidente Ejecutivo Subrogante Gerente de Contabilidad
\Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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Seccién 1
Banco Bolivariana C. A,
Estado de Utilidades
Afo que terming e 31 de diciembre de 2014, con cifras comparativas de 2013
(En délares de los Estados Unidos de América — USSE)
2014 2013
Ingresos financieros:
Intereses ganados sobre:
Cartera de créditos Usg 129,275,558 110,399,206
Depositos en ofros bancos 577,918 584,841
Inversiones en titulos valores 7,227 658 7.537,033
Ofros Intereses 1,005,808 1,411,048
138,086,942 119,832,128
Comisiones ganadas (notas 23) 20,864,953 20,677,798
Utilidades financieras:
Ganancia en cambio 054,549 937,975
En valuacién de inversiones (nota 1 [d}} 5,304,120 3,659,185
En venta de activos produciivos 13,792 122,412
Rendimientos por fideicomiso mercantil (nota 1 (j)) 1,894,804 1,782,310
Arrendamiento financiero 40,362 100,271
8,207,627 6,512,153
Ingresos por servicios {notas 23) 30,245,539 28,477,531
Total ingresos financieros 197,405,061 175,589,610
Egresos financieros:
Intereses pagados sobre:
Obligaciones con el piblico 39,690,614 34216179
Ohbligaciones financleras 1,351,765 1,025,757
Valores en circulacidn v obligaciones convertibles 1,508,600 537,253
42,540,988 35,779,189
Comisiones pagadas sobre;
Chbligaciones financieras 1,500 104,500
Operacionas contingentes - 8,871
Servicios fiduciaros 21,940 20,260
Varias 1,135,338 1,254,643
1158776 1,388,274
Péardidas financieras:
Pérdidas en cambio - 61,201
En valuacién de inversiones (nota 1 (d)) 170,655 319,485
En venta de activos productivos - 7.760
170,655 388,446
Total egresos financieros 43970418 37,555,909
Margen bruto financiero, pasan Uss 153,434,642 138,043,701
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Seccién 1
Banco Bolivariano C. A.
Estado de Utilidades, Continuacion
{En ddlzres de los Estados Unidos de América — USE)
2014 2013
Vienen, LSS 153,434,642 138,043,701
Ofros ingresos operacionales:
Litilidades en acciones y participaciones (notas 1 (i) y 10) 170,307 3,323,088
Otros 8.513.272 6.564,473
8,783,579 9,887,550
Otras pérdidas operacionales:
Pérdida en acciones y participaciones (notas 1 (1) y 10} 116,082 2,096,737
Perdidas en ventas realizables - 1,898
Dtras 8,048 108,968
184,140 2207 604
Gastos de operacion:
Remuneraciones y ofros gastos de personal 36,417,861 33,672,180
Honorarios 3,203,136 3,153,050
Gastos en locales, servicios de terceros y ofros 26,308 862 24 818,654
Impuestos, conlribuciones y multas (nota 11) 22,358,843 22,779,811
Otros 14,958 895 14 201,619
103,337,397 98,725,314
Margen operacional antes de provisiones,
depreciaciones y amortizaciones 58,696,684 46,998,342
Provisiones para activos de riesgo (nota 5) 10,890,275 3,969,499
Depreciaciones {nota 9) 4,008,422 3,601,469
Amortizaciones 2,695,871 1,870,993
Margen operacional, nato 41,302,016 32,456,381
Otros ingresos y gasios:
Otros ingresos:
Utilidad en venta de bienes 133,915 23,192
Utilidad en venta de acciones y participaciones 7.681 603,169
Arrendamientos £,000 34,000
Recuperaciones de activos financieros (nota &) 2,606,830 920,939
Otros 713,301 1,364,023
3,487,827 2,845 323
Ciros gastos v pérdidas:
Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores 121,826 208 532
Otros 270,998 439,855
392 824 738,487
Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impussto a la renta, pasan Uss 44 307,019 34,663,217
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Seccion 1
Banco Bolivariano C. A,
Estado de Utilidades, Continuacion
{En dodares de los Estados Unidos de América — USS)
2014 2013

Vienan, USE 44.397.019 34.663.217
Participacion de los empleados en las utilidades (nota 13) 6,659,553 5,188,483

Utilidad antes de impuesto a la renta 37737 466 20,483,734
Impuesto a la renta, estimado (nota 20) 9,481,728 4,743,169

Utilidad neta uss 28,255 738 24,720,565

S dirS-Batt

< ___ing-Ja

Ing. Vicente Vallarino adirs-Bautista
rente)de Contabilidad

Prasidente Ejecutivo Subrogante o

Veanse las notas gue acompainan a los estados financieros,
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Estado de Evolucion del Patrimonio
Ano que termind el 31 de diciembre de 2014, con cifras comparativas de 2013
(En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)
Reserva por Total
revaloriza- Superavit patrimonio
Capital Reserva Reserva cion del por Utilidades de los
acciones legal especial patrimonio valuacion disponibles accionistas
Saldos al 31 de diciembre de 2012 131,860,000 17,478,957 9,474 2,958,909 3,512,599 28,037,244 183,857,183
Utilidad neta - - - - - 24,720,565 24,720,565
Apropiacién para reserva legal y especial - 2,803,725 16,401,787 - - (19,205,512) -
Aumento de capital 16,140,000 - (16,140,000) - - - -
Distribucion de dividendos - - - - - (8,799,512) (8,799,512)
Compensacion economica para igualar el salario digno - - - - - (32,220) (32,220)
Ajuste por valuacion de inversiones en acciones
(notas 1 (i) y 10) - - B - 86,980 - 86,980
Realizacién del superavit por valuacion de inversiones
en acciones (notas 1 (i) y 10) - - - - (211,934) 211,934 -
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para
la venta (nota 1 (d)) - - - - 728,482 - 728,482
Saldos al 31 de diciembre de 2013 148,000,000 20,282,682 271,261 2,958,909 4,116,127 24,932,499 200,561,478
Utilidad neta - - - - - 28,255,738 28,255,738
Apropiacién para reserva legal y especial - 2,472,056 16,116,524 - - (18,588,580) -
Aumento de capital 16,300,000 - (16,300,000) - - - -
Distribucion de dividendos - - - - - (6,674,553) (6,674,553)
Realizacién del superavit por valuacién de propiedades,
muebles y equipos (notas 1 (h)) - - - - (349,051) 349,051 -
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para
la venta (nota 1 (d)) - - - - 134,391 - 134,391
Saldos al 31 de diciembre de 2014 164,300,000 22,754,738 87,785 2,958,909 3,901,467 28,274,155 222,277,054
7 4
/ Ing. Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo Subrogante G
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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Av. Miguel H, Alcivar, Mz 302 (D4} 229 0699
Guayaquil 080103818 Fax (04} 228 8774
Ecuadaor

Informe de los Comisarios

A los Miembros del Directorio y Accionistas
Banco Bolivariano C. A.:

Informe sobre los Estados Financieros

1. Hemos auditado los estados financieros de Banco Bolivariano C. A., gue incluyen el balance
general al 31 de diciembre de 2014, y los estados de utilidades, de evolucién del patrimonio, de
flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha y las notas que comprenden un resumen de
las politicas importantes de contabilidad y otra informacién explicativa, y hemos emitido por

separado nuestro dictamen sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 29 de enero
de 2015.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

2. La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por el control interna que determina necesario para permitir la preparacion
de estados financieros que estén libres de errores significativos, ya sean debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores Externos Comisarios

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos pertinentes y
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estan libres de errores significativos.

4. Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados
financieros, debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, consideramos los
controles internos pertinentes a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de la entidad en orden a disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero
no con el proposito de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la
razonabilidad de las estimaciones contables elaboradas por la Administracién, asi como evaluar
la presentacion en conjunto de los estados financieros.

Requerimientos Legales y Regulatorios

5. Desde la fecha de nuestra contratacién y dentro del alcance de la auditoria de los estados
financieros de Banco Bolivariano C. A. que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado
cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero referente a lo
establecido en el articulo 279 de la Ley de Compaiias e informamos que:

a) Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad;
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b) Nuestra auditoria incluyé un estudio de la estructura del control interno contable del Banco
con el propésito de determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos
de auditoria que son necesarios para expresar una opinién sobre los estados financieros, tal
como es requerido por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones
producto de este estudio, el que fue realizado con el propésito antes mencionado y no con el
proposito de expresar una opinion sobre la estructura de control interno contable tomada como
un todo, seran comunicadas a la Administracion del Banco en forma separada a este informe:

c) Enloque es materia de nuestra competencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones que, en nuestra opinién, se consideren incumplimientos significativos por parte de
la Administracion del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y
resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias al y por el afio que termind el 31 de diciembre de
2014 requerido por las disposiciones tributarias vigentes se emitira por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterios de
aplicacion de las normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la
Administracién de Banco Bolivariano C. A. y tales criterios podrian eventualmente no ser
compartidos por la Superintendencia de Bancos y otras autoridades competentes.

6. La informacion requerida en el Capitulo IV del Titulo Xlli del Libro | de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, sobre el
cumplimiento del Banco de las normas de prevencion de lavado de activos vy financiamiento de
delitos para las instituciones del sistema financiero, consta en un informe por separado.

7. Este informe es Unicamente para informacion y uso de los Accionistas, Directores vy
Administradores de Banco Bolivariano C. A. y para su presentacién a la Superintendencia de

Bancos de la Republica del Ecuador en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa
entidad de control y no puede ser utilizado para ningln otro propésito.

AE-7808

29 de enero de 2015

o als Zw o,
ricia dg Arteaga, S cid

egistro'No. 14571
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INFORME DE LA GESTION PARA
PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y
PLAN ANUAL

INFORME ANUAL DE LA GESTION Y FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2014.

Guayaquil, 15 de enero de 2015
A los sefiores miembros del Directorio, Accionistas y Comité de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A., cimpleme presentarles el informe de los
resultados de la funcién de Cumplimiento y el Programa de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, realizado durante el ano 2014.

El programa de prevencion se desarrolla sobre la base del marco juridico y regulatorio nacional, contemplando lo
dispuesto en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos y su reglamento general, asi como las disposiciones emitidas por la Unidad de Analisis Financiero - UAF y la
Junta Bancaria - JB, considerando tanto la aplicacién de mejores practicas definidas por convenios y recomendaciones
internacionales, como las emitidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional — GAFI relativas a “Medidas que
deben tomar las instituciones financieras para impedir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y su
proliferacion”; el mencionado programa se sustenta en cinco pilares fundamentales:

1) Una estructura organizacional de cumplimiento y prevencion que la conforman el Directorio, Comité de
Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento.

Durante el periodo 2014, el Directorio del Banco Bolivariano C.A. en lo relativo a la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos, aprobd lo siguiente:

- Politicas generales para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.
« Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo y otros delitos y sus actualizaciones.

« Plan de Trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y otros delitos, asi como del informe de esta unidad correspondiente al afio inmediato anterior.

- Instancias responsables conformada por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion de los clientes de alto
riesgo de lavado de activos.

» Las resoluciones adoptadas por el Comité de Cumplimiento, después de realizar un seguimiento de las mismas, de lo
cual quedo constancia en las actas respectivas.

« Adquisicidn de recursos técnicos y contratacion de recursos humanos necesarios para implementar y mantener los
procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.
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+ Actualizaciéon de la Metodologia general de la Matriz de Riesgos de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y otros delitos y las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y cuantitativos
para la oportuna deteccion de las transacciones econémicas inusuales e injustificadas que presente el Comité de
Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento ejecutd a cabalidad las funciones y obligaciones de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38
de la seccién Vil del capitulo IV - Normas de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos para las instituciones del Sistema Financiero, cumpliendo con los requerimientos exigidos por la Unidad de
Analisis Financiero y Superintendencia de Bancos y Seguros.

2) Un Manual Interno de Politicas y Procedimientos que sirve como guia y consulta permanente para el
personal y, un Cédigo de Etica que establece los valores institucionales a cumplirse como norma de conducta
en todos los negocios financieros del Banco Bolivariano.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la seccién VIl del capitulo IV- Normas de Prevenciéon de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos para las instituciones del Sistema Financiero, durante el afio
2014 se ejecutd las siguientes actividades:

« Elaboracién y actualizacion del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y financiamiento de delitos en
concordancia con la Ley de Prevencién, Deteccidn y Erradicacion de Delitos de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos y su Reglamento General, y resolucién JB-2013-2453 y JB-2013-2535 emitida por la Junta Bancaria, la nueva
version de este documento fue debidamente aprobada por las instancias respectivas y remitido a la Superintendencia
de Bancos y Seguros.

« Difusién del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y sus modificaciones entre todo
el personal de la institucion.

« Verificacién del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencién de lavado de activos y financiamiento
de delitos, contenidas en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, en el Cédigo
de Eticay en otras normas aplicables.

« Definicién de politicas y procedimientos en base a las estrategias de la institucion para establecer los controles
necesarios sobre la base del grado de exposicién al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos,
propendiendo a que estos sean adecuados y actuales.

« Control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista", “Conozca su cliente”, “Conozca su
empleado”, “Conozca su mercado” y “Conozca su corresponsal”.
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3) Un sistema de monitoreo que se cumple a través de tecnologia especializada, con el objetivo de detectar
operaciones y transacciones econémicas inusuales e injustificadas que deban ser reportadas a la Unidad de
Analisis Financiero - UAF.

Durante el afio 2014 se efectio una revision y actualizacién de la metodologia general de la Matriz de Riesgo de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con la utilizacion del enfoque basado en riesgo 'y
uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas, logrando los siguientes resultados:

« 5,566 alertas gestionadas (promedio mensual).
+ 2,122 clientes gestionados (promedio mensual).

« Se cumplio con la debida notificacion y generacion de reportes de clientes y transacciones inusuales a las entidades
de control.

En lo que respecta a nuestro sistema de listas restringidas (locales e internacionales), los procesos de revision se
cumplieron en su totalidad. Se revisaron un total de 7,165 coincidencias en los procesos de vinculacion de clientes en
el Banco.

« Se aplico la debida diligencia para 964 personas que resultaron con coincidencias exactas en los procesos de
vinculacién de cliente, de acuerdo al manual interno del Banco.

« Se aplicé debida diligencia para coincidencias exactas que resultados de las revisiones masivas de clientes, comercios,
empleados, corresponsales, de acuerdo a al manual interno del Banco.

« Se ingresaron un total de 1,493 entre personas naturales y juridicas al sistema Bridger Insight, que registraban
antecedentes delictivos segun diarios locales, u organismos competentes, principalmente por: trafico de drogas,
lavado de activos, estafa, crimen o asesinatos, malversacién de fondos publicos, trafico de armas, con el objetivo de
poder mitigar los riesgos relacionados al lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.

En cuanto a la politica “Conozca su Cliente”, “Conozca su Empleado”, “Conozca su Corresponsal y “Conozca su
Mercado”, el Banco cumple permanentemente un proceso continuo de mejora, para contar con informaciéon completa
y actualizada de sus clientes.

4) Un programa de capacitacion que cumple el objetivo de concientizar, y mantener preparados y actualiza-
dos en técnicas y procedimientos de prevencion a todos los colaboradores.

Este objetivo se cumplié de manera satisfactoria con el programa de capacitaciéon programado para el afo 2014, se
capacitd y se evaludé de manera presencial a un total aproximado de 654 colaboradores en temas relacionados a
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, procedimientos de debida diligencia de clientes,
declaracion de licitud de fondos y otros temas de interés relacionados con la prevencion del lavado de activos.
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Se particip6 en los programas de capacitacion de la Escuela de Caja, capacitando a aproximadamente 115 cajeros en
politicas y procedimientos contenidos en nuestro Manual Interno para Prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento de Delitos.

La Unidad de Cumplimiento a través de su Oficial de Cumplimiento participé durante el afo 2014, en los siguientes
eventos de capacitacion nacional.

« Asociacion de Bancos Privados del Ecuador — ABPE (Quito).

« Seminario Internacional “El analisis, el Cumplimiento y la Empresa, estrategias y controles para prevenir el lavado de
activos”.

+ Segundo Congreso Internacional en Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo CIRPLA-LA
“Patrimonio de la Humanidad".

« Conferencia sobre “Herramientas Basicas de Control Interno” en la Superintendencia de Bancos de acuerdo a lo
estipulado mediante Oficio Circular No.DNR-SPLA-618.

5) Un programa permanente de supervision realizado a través de auditoria externa e interna para asegurar la
efectividad del programa y su contenido.

En lo relativo a las pruebas de auditoria interna y externa realizadas en concordancia con lo dispuesto en la resolucién
de la Junta Bancaria JB-2012-2146 y sus reformas, fueron gestionadas de manera satisfactoria. Durante el periodo
2014 estas auditorias contribuyeron al fortalecimiento del sistema de control interno y programa de prevencién de
lavado de activos en la Unidad de Cumplimiento con la asesoria de importantes firmas consultoras en los procesos de
vinculacién de clientes, monitoreo, validacion de listas, corresponsalia, programa de capacitacion, entre otros.

Los resultados son consistentes con el permanente compromiso y apoyo de los Directores, miembros del Comité de
Cumplimiento y los funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el Programa De Prevencién de Lavado de Activos a
lo largo de toda la organizacién, mitigando de manera continua los riesgos asociados a los delitos y contribuyendo a
los esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

Ing. Ricardo Egas Salvatierra
Oficial de Cumplimiento
BANCO BOLIVARIANO C.A.
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INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES

INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES AL DIRECTORIO Y A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL
BANCO BOLIVARIANO C.A.

En ejercicio y cumplimiento de las responsabilidades que le asignan las resoluciones Nos. JB-2011-2073 vy
JB-2012-2238, y teniendo como antecedente las normas expedidas por la Junta Bancaria y que se contiene en las
Resoluciones Nos. JB-2013-2694, JB-2014-2755, JB-2014-2839 y JB-2014-3079, las mismas que se encuentran vigentes
en todo lo que no se oponga a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, el Comité de Retribuciones
del Banco Bolivariano C.A. presenta el siguiente informe y su consecuente propuesta, al Directorio de la Institucion y,
por su intermedio, a la Junta General de Accionistas:

POLITICAS

La politica de retribuciéon de la alta administracién, entendiéndose por ella al Presidente del Directorio, Presidente
Ejecutivo y Vicepresidente Ejecutivo, asi como la politica de retribucién de los vocales del Directorio, debe
necesariamente ser coherente con la gestion de riesgos, a fin de no alentar conductas que pudieran aumentar su
exposicion al riesgo, por encima de niveles considerados prudentes, de acuerdo con las estrategias a corto, mediano y
largo plazo aprobadas por la Institucion. Esta politica debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por
la organizacion considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y su aplicacion de acuerdo con el Plan Estratégico
que la organizacién ha definido para los siguientes afos.

Para las remuneraciones a la alta administracion se debe tener cuenta los siguientes factores, entre otros:

1.- Los riesgos actuales y potenciales.

2.- El resultado global de la Institucién.

3.- La capacidad de generar flujos de efectivo de la Institucién.

4.- El entorno econémico en que se desenvuelve el Banco.

5.- Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcién de los riesgos asumidos, las
fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

Adicionalmente, esta politica debe coherentemente encuadrarse dentro del marco normativo de las resoluciones de
Junta Bancaria Nos. JB-2013-2694 y JB-2014-2755, JB-2014-2839y JB-2014-3079, que regulan los rangos salariales de la
administracion de las instituciones financieras privadas.

NIVEL DE LAS REMUNERACIONES

El Comité de Retribuciones considera que el nivel de remuneraciones actual de la alta administracién y de los
directores de la Institucién es equitativo de acuerdo a las responsabilidades asignadas, por lo que lo estima adecuado
y coherente con los lineamientos de la politica definida, por lo que recomienda:

Mantener, por el momento, los actuales niveles de remuneracién de la alta administracion que incluyen ademas, en
ciertos casos, un porcentaje de participaciéon en las utilidades; todo ello sin perjuicio de las eventuales
reconsideraciones que fueren necesarias en el evento de que variara el marco normativo establecido por las
antedichas resoluciones de Junta Bancaria que, desde la expedicién del Cédigo Organico Monetario y Financiero le
corresponde estatuir a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y que, a la presente fecha, no han sido
dictadas normas especificas por dicha Junta que regulen las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y
Financiero.
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Mantener el actual sistema de pago a los Directores, que consiste en retribuirlos con una suma mensual fija y
determinada de honorarios, dependiente de su posicién directiva dentro del organismo y de su calidad de vocales
principales o suplentes.

Al efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 245 del Cédigo Organico y Monetario, se informa
al Directorio y, por su intermedio se pone en conocimiento de la Junta General de accionistas, la siguiente informacion:

De conformidad con las normas de Junta Bancaria, el Banco Bolivariano C.A. esta clasificado como institucion
financiera “grande” por cuanto el valor de los activos supera los USD 750,000,000 y, en consecuencia, las
remuneraciones del sefor Presidente Ejecutivo y del sefior Vicepresidente Ejecutivo de la institucion, que son
considerados representantes legales, cumplen las normas establecidas en el Capitulo IX del Titulo XIV de la
Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.

En lo relacionado al Directorio:

El honorario mensual que percibe el sefor Presidente del Banco, que lo es también del Directorio, es de USD 7000; El
honorario mensual que perciben los vocales principales del Directorio es de USD 1500 y, el honorario mensual que
perciben los vocales suplentes del Directorio es de USD 800.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS

De acuerdo con el andlisis efectuado, el Comité concluye que la administracién ha tomado en cuenta y cumplido las
Politicas definidas por el Comité durante el Ejercicio 2014 y que fueran aprobadas por la Junta General de Accionistas
del Banco celebrada el 25 de marzo de 2014.”

Certifico que este informe fue aprobado en la sesion del Comité de Retribuciones efectuada el 9 de enero de 2015.

Enero 29 de 2015

Enrique Valle Andrade
Secretario
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INFORME COMITE GOBIERNO DE
CORPORATIVO

De acuerdo a lo prescrito en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano C.A. (CBGC), Capitulo X.-
Transparencia en la Revelaciéon de Informacion, Articulo 115, que se refiere al “Informe Anual de Gobierno Corporativo”
y en concordancia con lo establecido en las Resoluciones respectivas de Junta Bancaria, las cuales tratan sobre los
“Principios de Buen Gobierno Corporativo para las Instituciones del Sistema Financiero”, el Comité de Gobierno
Corporativo ha procedido con la elaboracién del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo y anexos sobre el
periodo 2014, mismos que deben ser conocidos por el Directorio de la Sociedad y por la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 115 del CBGC, se hace la respectiva relacion a los siguientes puntos:
a) Detalle de la estructura de la propiedad de la Sociedad.-

Capltal social: $ 164,300,000.00; afo 2.014
De 1 a 1,000 ddlares, 97 accionistas que constituyen el 0.025436% del capital social.
De 1,001 a 5,000 ddlares, 58 accionistas que constituyen el 0.0945443% del capital social.
De 5,001 a 10,000 délares, 35 accionistas que constituyen el 0.145982% del capital social.
De 10,001 a 50,000 dolares, 70 accionistas que constituyen el 1.08574% del capital social.
De 50,001 a 100,000 ddlares, 37 accionistas que constituyen el 1.577197% del capital social.
De 100,001 en adelante, 54 accionistas que constituyen el 97.138269% del capital social.

b) Politica de pago de dividendos de la Sociedad si la hubieren.-

En el afo 2014, la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador autorizé la distribucion de un dividendo por el
valor de $. 1,674,5 miles, el cual representa el remante del 30.00 % de las utilidades correspondiente al ejercicio
econdmico 2013, mediante oficio # SBS-INSFPR-2014-070 del 12 de febrero del 2014. Asi mismo, autorizo la
distribuciéon de un dividendo anticipado con cargo a las utilidades del ejercicio 2014 hasta por la suma de USD
5,000,000 conforme consta del Oficio IRG-DAISFP6-2014-182 del 20 de agosto de 2014. De conformidad con
instruccion constante en Oficio SB-INSFPR-2014-606 del 15 de diciembre de 2014, el Superintendente de Bancos ha
dispuesto que podra repartir hasta el 28% de utilidades correspondiente al ejercicio econdmico 2014;y, que con la
diferencia, y con el propésito de fortalecer la situacion patrimonial del sistema financiero, dispone confirmar una
reserva especial para futuras capitalizaciones, tal como los establece la Cédigo Orgénico Monetario y Financiero. Con
fecha 06 de enero del 2015, la administracién dirigié una solicitud al Superintendente de Bancos, para que se autorice
la distribucién adicional, al 28% autorizado el 15 de diciembre de 2014, de un dividendo en efectivo equivalente al 2%
de la utilidad a disposicién de los accionistas, correspondiente al ejercicio econdmico 2014, lo cual fue aprobado por el
organismo de control mediante Oficio No. SB-INSFPR-DAISFP6-2015-036 del 21 de enero de 2015.

c) Estructura de la Administracion de la Sociedad.-

El Directorio es el maximo érgano de administracion y direccién del Banco, el cual estd integrado por un nimero impar
de Directores que no serd menor a cinco (5) ni mayor a siete (7) vocales principales con sus correspondientes suplentes,
subordinado Unicamente a las directrices y politicas emanadas de la Junta General de Accionistas.

Para una administracién mas eficaz se ha resuelto la creacién de comisiones y comités, los cuales estaran bajo
dependencia directa del Directorio. Existe una Comision Ejecutiva y una Comision Consultiva, asi mismo hay un Comité
de Auditoria, Comité de Administracion Integral de Riesgos, Comité de Atencién al Cliente, Comité de Cumplimiento,
Comité de Etica, Comité de Retribuciones y Comité de Gobierno Corporativo.
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Asi mismo se cuenta en el Banco con un Presidente Ejecutivo, quien es elegido por la Junta General de Accionistas y un
Vicepresidente Ejecutivo, quien es elegido por el Directorio. A ambos les corresponde, entre otros deberes y
atribuciones, ejercer la Representacion Legal del Banco.

d) Informacién sobre vinculos y conflictos de interés, y sobre las transacciones con partes relacionadas.-

No se ha revelado o puesto en conocimiento por parte de algiin miembro de la administracion conflicto de interés
alguno.

Por expresa disposicion del Cédigo Organico Monetario y Financiero, los préstamos con partes vinculadas se
encuentran prohibidos.

e) Principios de actuacién de la Sociedad en materia de Gobierno Corporativo y documentos en los que se
concreten.

La Sociedad ha desarrollado su actuacion en materia de Gobierno Corporativo a nivel de todos los Comités tanto
regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente asi como en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de la Sociedad, lo cual ha quedado constancia en las diferentes Actas de los mismos que reposan en la
Secretaria Corporativa.

f) Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados durante el ejercicio objeto del informe.-

Tomando en consideracion la reforma de estatutos realizada en el afo 2013, se procedié con la actualizacién del

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, con el fin de que el mismo guarde total concordancia con los Estatutos

actuales. Las reformas aprobadas por el Directorio, de conformidad con la facultad que le concede el Estatuto del

Banco, fueron las siguientes:

. Se elimind toda referencia al Grupo Financiero Bolivariano;

Se incluyé al Vicepresidente Ejecutivo como representante legal del Banco;

Se modificé la denominacion Presidente del Directorio por Presidente del Banco; )

Establecer la periodicidad de reuniones de los Comités de Retribuciones, Gobierno Corporativo y Etica;

Incluir al Directorio en el proceso de fijacion de toma de decisiones y seguimiento a los objetivos y estrategias

del Banco;y,

. Anadir, dentro de los documentos que deben ser entregados a la Junta General de Accionistas, un documento
en el que se evidencie el mapa de riesgos;

g) Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas recomendaciones en materia de buen gobierno o, en su
caso, explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas o de su cumplimiento parcial.

El Banco cumple con todas las normativas emitidas por la Junta Bancaria del Ecuador en temas de Gobierno
Corporativo, asi como las dispuestas por el Codigo de Buen Gobierno Corporativo vigente para la Institucion.
Certifico que este informe fue aprobado en la sesién del Comité de Gobierno Corporativo del Banco Bolivariano C.A,,

efectuada el 20 de enero de 2015.

Enero 29 de 2015

Dr. Enrique Valle Andrgde
Secretario Corporati
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A

CONFORMACION DEL CAPITAL

A.1.1. Informe sobre la composicidon del capital (reserva en las mutualistas)
de la entidad, distribucién de los accionistas o de las aportaciones de los
asociados si fuere el caso. Revelaciéon de las instituciones vinculadas.

La composicion del capital social del Banco es de USD164.300.000, distribuido entre los accionistas en
164.300.000 acciones ordinarias y nominativas de un délar cada una.

A.1.2. Estadisticas sobre la conformacion de capital.

® Al 31 de diciembre del 2.012, 339 accionistas Al 31 de diciembre del 2014, 351 accionistas
m Al 31 de diciembre del 2.013, 333 accionistas

Capital social
$ 131.860.000.00

97.015120%

42 Accionistas
de $100.001 en adelante

1.028126%

20 Accionistas
de $50.001-$100.000

1.656226%

84 Accionistas
de $10.001-$50.000

o

0.135478%

24 Accionistas
de $5.001-$10.000

0.136540%

69 Accionistas de $1.001-$5.000

0.028509%

100 Accionistas de $1-$1.000

Capital social
$ 148.000.000.00

97.221733%

44 Accionistas
de $100.001 en adelante

1.168022%
26 Accionistas
de $50.001-$100.000

1.349541%

77 Accionistas
de $10.001-$50.000

o

0.120395%

24 Accionistas
de $5.001-$10.000

0.113592%

64 Accionistas de $1.001-$5.000

0.026715%

98 Accionistas de $1-$1.000
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Capital social
$ 164.300.000.00

1.577197%

37 Accionistas
de $50.001-$100.000

1.08574%

70 Accionistas
de $10.001-$50.000

0.145982%

35 Accionistas

97.138269%

54 Accionistas
de $100.001 en adelante

Informacion al 31 de diciembre del 2014

De mas de 5 afos
272 Accionistas

De més de 3 afos a 5 anos
31 Accionistas

De més de 1 afo a 3 anos
22 Accionistas

Menos de 1 afio
26 Accionistas

de $5.001-$10.000
0.0945443%

58 Accionistas de $1.001-$5.000

0.025436%

97 Accionistas de $1-$1.000

A.2

PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE
ACCIONISTAS, O ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADQOS

A.2.1.Informaciéon de las juntas generales o asambleas generales celebradas
durante el ano bajo analisis, con los siguientes campos de informacién:

1) Conocer y resolver sobre el informe de los Administradores del Banco por el
pasado ejercicio econémico cerrado al 31 de diciembre de 2013.

2.y Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del

Comité de Gobierno Corporativo y de la Defensora del Cliente, por el mismo
pasado ejercicio.

@ Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Externa, por el mismo
pasado ejercicio econémico.
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Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado ejercicio
econoémico.

&

Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre
de 2013.

@

Resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo el conocimiento
de la recomendacion del Directorio sobre este punto.

©

Proceder a la elecciéon del Auditor Externo del Banco.

Conocer y resolver acerca del aumento del capital autorizado del Banco y, en su caso,
sobre la consecuente reforma del Estatuto Social.

GG

Con respecto a los puntos del 1 al 5, se aprobaron por unanimidad de sus asistentes los informes presentados
alaJunta.

Con respeto a la distribucion de sus utilidades se resolvid por unanimidad, entregar:

70% capitalizarlo en nuevas acciones 30% en efectivo

Se reeligié por 122.275.979 votos, de los asistentes, a la firma auditora externa KPMG DEL ECUADOR CIA.
LTDA., para el ejercicio econémico 2.014.

Se resolvié aprobar el aumento del capital autorizado hasta la suma de $. 300.000.000,00 y reformar el
estatuto social del Banco.

Junta General Extraordinaria de Accionistas del 22 de Mayo del 2014.- Orden del dia:

CONOCER Y RESOLVER SOBRE LA RECOMENDACION DEL DIRECTORIO PARA TRANSFERIR A LA CUENTA DE
RESERVAS PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES EL VALOR DE USD 542,566.70 DE LA CUENTA RESULTADOS
ACUMULADOS Y QUE CORRESPONDEN A UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS.

Por unanimidad de sus asistentes aprueban transferir a la cuenta de reservas para futuras capitalizaciones el
valor de US. 542,566.70, de la cuenta de resultados acumulados que corresponden a utilidades no
distribuidas.
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Numero de juntas o asambleas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente informacion:

e Numero de Juntas:
2 Juntas

Junta General Ordinaria
de Accionistas

82.73%

capital social

Ndmero total de accionistas
del Banco: 338 accionistas.

Fecha de la junta
0 asamblea

25 de Marzo del 2014
22 de Mayo del 2014

68 accionistas asistentes

Tipo de junta o asamblea:
ordinaria o extraordinaria

Junta General Extraordinaria
de Accionistas

74.40%

capital social

16 accionistas
asistentes

Namero total de accionistas
del Banco: 337 accionistas.

Junta General Ordinaria de Accionista del 25 de Marzo del 2014
Junta General Extraordinaria de Accionista del 22 de Mayo del 2014

NuUmero total de Accionistas
0 asociados asistentes.

Junta General Ordinaria de
Accionistas — 25/Marzo/2014

82.73%

capital social

voto en la junta: 68 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 338 accionistas.

68 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que registraron su

Junta General Extraordinaria
de Accionistas — 22/Mayo/2014

74.40%

capital social

16 accionistas
asistentes

Numero total de accionistas que registraron su
voto en la junta: 16 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 337 accionistas.

Banco Bolivariano / El Banco con Visidon

68



JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Secciéon 4

A.2.2. Gastos totales erogados por junta o asamblea.- Es |a totalidad de gastos
erogados para la celebracién de cada junta o asamblea, incluyendo cualquier
tipo de gasto realizado (dietas, publicidad, transporte, alquiler, otros).

US$ 2300.00

A.2.3. Numero total de accionistas o asociados que participaron en la ultima
elecciéon a miembros del directorio o del organismo que haga sus veces, la
informacién se podra clasificar por género de los participantes. Los datos que
se deben incluir son los siguientes:

Numero total de accionistas

66 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que participaron

en la Gltima eleccidon a miembros del directorio. 91_ -54%
capital social

1. Fecha de la ultima eleccion de representantes Numero de votos con los cuales fueron
23 de Abril de 2013. elegidos cada uno de los miembros del
directorio:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince
Ordefiana, con 120.710.820 votos.

Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De
Martini, con 120.710.820 votos.

Tercer Vocal Principal: Ing. José Luis Salazar Arrarte, con
120.710.820 votos.

Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho,
con 120.710.820 votos.

Quinto Vocal Principal: Ab. Luis Hidalgo Vernaza, con
120.710.820 votos.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena
Romero, con 120.710.820 votos.

Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena
Duran, con 120.710.820 votos.

Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva, con
120.710.820 votos.

Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez Aguilar,
con 120.710.820 votos.

Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda
Rodriguez, con 120.710.820 votos.
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2. Numero total de Accionistas o Asociados

asistentes a dicha junta o asamblea.

338 Accionistas
Numero total de accionistas

66 Accionistas
NUmero total de accionistas
asistentes a dicha junta

66 Accionistas
Numero total de
accionistas que votan

66 Accionistas
Numero total de
accionistas asistentes

A.2.4. Informacion de los miembros elegidos del Directorio o del organismo
que haga sus veces.

/— Miembros del Directorio que fueron elegidos:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince Ordefana.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.
Tercer Vocal Principal: Ing. José Luis Salazar Arrarte.*
Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho.
Quinto vocal principal: Ab. Luis Hidalgo Vernaza.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena Romero.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena Duran.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva.

Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez Aguilar.
Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda Rodriguez.

Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 afios.
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 120.710.820 votos.
Tiempo promedio de permanencia de los representantes del directorio; 2 afios.

(*) Present6 su renuncia al Directorio en Septiembre 24 de 2014 a raiz de la vigencia del Cédigo Organico Monetario y Financiero, por los impedimentos establecidos en
el articulo 258 del mismo. El Directorio, en sesion del 26 de los mismos mes y aiio, conocié de esta decision y, dado que la facultad de elegir o reemplazar a los miembros
del Directorio corresponde a la Junta General, resolvi6 aceptar que el citado Director deje de actuar, hasta ser legalmente reemplazado, dejando constancia de la gratitud
de la institucién por sus invalorables servicios.
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A.2.5. Decisiones adoptadas en la Junta General sobre la politica de
remuneraciones.

— Junta General de Accionistas del
26 de marzo de 2013

66 Accionistas asistentes

Segun se desprende del informe presentado a
los accionistas que representan el 91.54% de la
totalidad de las acciones, es decir 66 Accionistas
de un total de 378 Accionistas. 91.54%

capital social

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 26 de marzo de 2013.

66 Accionistas

A.2.6. Decisiones adoptadas en la Junta General de Accionistas sobre la
politica que tratara conflictos de interés.

La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
del Banco, en su Capitulo XII.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 26 de marzo de 2013.

66 Accionistas

A3

ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE
INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

A.3.1. Mecanismos de difusién implementados por la organizacién para
ofrecer informacién y generar consultas sobre tal informacion.

Los mecanismos de difusién de informacion se encuentran debidamente detallados en el Capitulo X del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo que Banco Bolivariano C. A. ha adoptado.

A.3.2. Sistemas de promocién de la capacidad de los Accionistas y nivel de
participacion.

35 Banco Bolivariano / El Banco con Visiéon /Al

ANOS



JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Secciéon 4

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar capacitaciones a sus Accionistas.

A.3.3. Cursos de capacitacion a los Accionistas sobre temas relacionados
con el logro de un buen entendimiento de los temas a ser analizados a fin
de elevar la calidad de la participacién.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar capacitaciones a sus Accionistas.

A.3.4.Promulgaciondelosprincipiosdetolerancia, pragmatismo, cooperacion
y compromiso, para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

Los principios que rigen la organizacion orientados a evitar los conflictos de interés y las pugnas de poder
estan definidos en el Capitulo VII del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

B

INFORMACION DEL DIRECTORIO U ORGANISMO QUE .
HAGA SUS VECES

B.1. REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE
LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO
EN LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL
ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES.

B.1.1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas
referente a los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo asumidas por
la entidad en los diferentes tipos de riesgos (mapa institucional de riesgo); y, de las
acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Se encuentra contemplado en el Informe de la Administracién que el Directorio ha acogido y que
fue presentado a la Junta General Ordinaria del 25 de marzo de 2014.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por las
instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion: Auditor Interno, Auditoria
Externa, Comité de Auditoria, Comité de Cumplimiento y Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

Se encuentra contemplado en los Informes del Auditor Interno, asi como en el Informe de la
Administracion que fue presentado a la Junta General Ordinaria del 25 de marzo de 2014.
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Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permitan identificar con
claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes de la Institucion.

No existieron conflictos de interés que hayan sido de conocimiento del Banco.

Aplicacion de la Politica de Retribuciones y evaluacién del desempefio del Directorio y
de la Administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprobo el Informe del Comité de Retribuciones vy la
autoevaluacion del Directorio del aflo 2014 fue realizada dentro de los 45 dias del afio 2015.

La Politica de Transparencia y su ejecucion en relacién al usuario de servicios financieros
y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas
por la Institucién o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control.

Consta en el Informe Anual 2014 de Atencidn de Reclamos de la Gerencia de Atencién al Cliente
asi como del Informe Anual 2014 de la Defensora del Cliente.

Los lineamientos y aplicacion del Cédigo de Etica vigentes y las politicas tendientes
a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los casos presentados ante el
conocimiento del Comité de Etica y su resolucion.

Durante el ano 2014 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el Comité de
Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los colaboradores se han dado dentro
del ambito y cumplimiento de los principios establecidos en dicho Codigo.
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B.1.2. Estadisiticas del funcionamiento de los Comités de Auditoria,
Cumplimiento, Riesgos e indicadores de desempefio.

Ano 2014

Comité de Cumplimiento
NUmero de sesiones durante el afio: 12 sesiones
Asistentes a cada sesion:

Al 21 de enero del 2014, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente  Ejecutivo,  Auditor  Interno,
Gerente Nacional de Operaciones, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Riesgo y Asesor Legal.

Al 18 de febrero del 2014, 7 asistentes;

Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional de
Operaciones, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Riesgo y Asesor Legal.

Al 24 de marzo del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 23 de abril del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 20 de mayo del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 24 de junio del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado
del Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional
de Operaciones, Auditor Interno, Gerente de
Riesgo, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 29 de julio del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 20 de agosto del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 24 de septiembre del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional de
Operaciones, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Riesgo y Asesor Legal.

Al 20 de octubre del 2014, 7 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 18 de noviembre del 2014, 8 asistentes;
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de

Cumplimiento, Representante Legal y Asesor Legal.

Al 9 de diciembre del 2014, 9 asistentes

Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de

Cumplimiento, Representante Legal y Asesor Legal.
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Ano 2014

Comité de Auditoria
NUmero de sesiones durante el afo: 7 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

Al 23 de enero del 2014: 6 asistentes; Al 6 de septiembre del 2014, 5 asistentes;
Miembro del Comité - Delegado del Directorio Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro del Comité - Delegado del Directorio Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Secretario, Presidente Ejecutivo (E), Auditor Interno y Secretario

Miembro Electo

Al 31 de marzo del 2014, 5 asistentes; Al 20 de noviembre del 2014, 6 asistentes;
Miembro del Comite - Delegado del Directorio Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro del Comité - Delegado del Directorio Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno y Secretario Miembro Electo

Presidente Ejecutivo (E), Auditor Interno y Secretario
Al 22 de mayo del 2014, 5 asistentes;

Miembro del Comité - Delegado del Directorio Al 11 de diciembre del 2014, 6 asistentes.

Miembro del Comite - Delegado del Directorio Miembro del Comité - Delegado del Directorio

Presidente Ejecutivo, Auditor Interno y Secretario Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Miembro Electo

Al 30 de julio del 2014, 5 asistentes; Presidente Ejecutivo (E), Auditor Interno y Secretario

Miembro del Comité - Delegado del Directorio Ad Hoc.

Miembro del Comité - Delegado del Directorio
Presidente Ejecutivo (E), Auditor Interno y Secretario
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Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR)
NuUmero de sesiones durante el afo: 12 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

A Enero del 2014: 6 asistentes; A Julio del 2014: 5 asistentes;

Fecha: 20 de Febrero del 2014 Fecha: 21 de Agosto del 2014

Miembro del Comité - Presidente del Directorio, Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito Presidente Ejecutivo (E), Gerente de Riesgos, Crédito y
y Cobranzas, Vicepresidente Ejecutivoy Gerente de Cobranzas, Gerente Financiero y Gerente de Banca
Banca de Personas, Gerente Financiero y Gerente de de Empresas

Banca de Empresas.
A Agosto del 2014: 5 asistentes;

A Febrero del 2014: 6 asistentes; Fecha: 26 de Septiembre del 2014

Fecha: 25 de Marzo del 2014 Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
Miembro del Comité - Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo (E), Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas

y Cobranzas, Vicepresidente Ejecutivoy Gerente de
Banca de Personas, Gerente Financiero y Gerente de

Banca de Empresas A Septiembre del 2014: 5 asistentes;

Fecha: 23 de Octubre del 2014
A Marzo del 2014: 6 asistentes; Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
Fecha: 24 de Abril del 2014 Presidente Ejecutivo (E), Gerente de Riesgos, Crédito y
Miembro del Comité - Presidente del Directorio, Cobranzas, Gerente Financiero y Gerente de Banca
Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito de Empresas
y Cobranzas, Vicepresidente Ejecutivoy Gerente de
Banca de Personas, Gerente Financiero y Gerente de A Octubre del 2014: 5 asistentes;
Banca de Empresas Fecha: 20 de Noviembre del 2014

Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
A Abril del 2014: 6 asistentes; Presidente Ejecutivo (E), Gerente de Riesgos, Crédito
Fecha: 22 de Mayo del 2014 y Cobranzas, Gerente Financiero y Gerente de
Miembro del Comité - Presidente del Directorio, Presidente Banca de Empresas

Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente de Banca de Personas, A Noviembre del 2014: 5 asistentes:
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas Fecha: 11 de Diciembre del 2014

Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo (E), Gerente de Riesgos, Crédito
y Cobranzas, Gerente Financiero y Gerente de

Banca de Empresas

A Mayo del 2014: 6 asistentes;

Fecha: 26 de Junio del 2014

Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos, Crédito y
Cobranzas, Gerente de Banca de Personas, Gerente

) . A Diciembre del 2014: 5 asistentes;
Financiero y Gerente de Banca de Empresas

Fecha: 29 de Enero del 2015

Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo (E), Gerente de Riesgos, Crédito
y Cobranzas, Gerente Financiero y Gerente de

Banca de Empresas

A Junio del 2014: 5 asistentes;

Fecha: 31 de Julio del 2014

Miembro del Comité - Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo (E), Gerente de Riesgos, Crédito y
Cobranzas, Gerente Financiero y Gerente de Banca

de Empresas

35 Banco Bolivariano / El Banco con Visién 76

ANOS



JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Seccion 4

Ano 2014

Comité de Etica

Al no existir asuntos que tratar no hubo reunion del Comité en este periodo.

Comité de Retribuciones
NUmero de sesiones durante el ano: 1
20 de Febrero de 2014, 5 asistentes;

Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Secretario Ad Hoc y Presidente Ejecutivo
Miembro Electo
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B.2. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1. Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los
miembros del Directorio.

El 21 de agosto de 2014, contando con la presencia de todos los miembros del Directorio, se brindd una
capacitacion sobre Gobierno Corporativo.

B.2.2. Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion.

Todos los miembros del Directorio estuvieron presentes.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus Accionistas.

B.3. INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL
ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

B.3.1. Gasto total anual del Directorio o del organismo que haga sus veces.-
Corresponde a los gastos causados por los miembros del Directorio o del
organismo que haga sus veces en el periodo analizado. Se incluira también
gastos de capacitacién, movilizacidon u otros conceptos.

NUmero de reuniones realizadas: 13 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces en el periodo
correspondiente al gasto: US$ 18,816.00

Monto del gasto efectuado: US$ 225,792.00

I I I I I I I I Numero de miembros asistentes a las reuniones

~

23 de enero de 2014: 5 asistentes m 22 de mayo de 2014: 5 asistentes m 26 de septiembre de 2014: 4 asistentes
m 20 de febrero de 2014: 5 asistentes 26 de junio de 2014: 5 asistentes 23 de octubre de 2014: 4 asistentes
B 25 de marzo de 2014: 9 asistentes 31 de julio de 2014: 5 asistentes 20 de noviembre de 2014: 7 asistentes
m 25 de marzo de 2014 m 21 de agosto de 2014: 5 asistentes m 11 de diciembre de 2014: 7 asistentes

(Directorio extraordinario): 9 asistentes

m 24 de abril de 2014: 4 asistentes

k J
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C

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

C.1. INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LAS INSTITUCIONES
CONTROLADAS. PARA EL EFECTO SE CONSIDERAN COMO MIEMBROS DEL
EQUIPO GERENCIAL, AL GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR PRINCIPAL O
REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS NIVELES JERARQUICOS CALIFICADOS COMO
SUPERIOR EN EL MANUAL DE FUNCIONES U ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

[
stornco.  roiones I
Presidente Ejecutivo 17 anos 1 aflo 6 meses Post Grado (ext.) Masculino
Vicepresidente Ejecutivo 17 anos 1 aio 3 meses Post Grado Masculino
Auditor Interno 29 afnos 15 ainos Post Grado Masculino
Gerente Area de Desarrollo 15 anos 15 anos Universitario (ext.) Femenino
Administrativo
Gerente Area 24 ainos 24 aios Universitario Masculino
Secretaria Corporativa
Oficial de Cumplimiento 16 anos 1 aflo 6 meses Universitario Masculino
Gerente Area Financiera 12 anos 11 anos Universitario Masculino
Gerente Area Riesgos, 13 anos 13 anos Universitario Femenino
Crédito y Cobranzas
Gerente Area Operaciones 33 aios 4 aios Universitario Femenino
Centrales
Gerente Area Legal 10 afnos 10 afos Universitario Masculino
Gerente Area 12 afnos 12 aios Universitario (ext.) Masculino
Tarjeta de Crédito
Gerente Area 14 aios 14 aios Universitario (ext.) Masculino
Banca de Empresas
Gerente Area 17 ainos 12 ainos Universitario Masculino
Banca de Personas
Gerente Area Tecnologia 23 anos 23 aios Post Grado Masculino
Gerente Area Productos 1 afno 6 meses 1 ano 6 meses Universitario (ext.) Femenino
e Innovacién
Gerente Area PMO 22 anos 7 anos Universitario Femenino
(Of Gestion de Proyecto)
(ext.) Se refiere a titulos obtenidos en Instituciones de Educacion Superior extranjeras, susceptibles de ser reconocidos por el SENESCYT.
C.1.1. Tiempo de servicio en la entidad.
C.1.2. Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas.
B C.1.3. Participacion en el equipo gerencial por género.
B C.1.4. Clasificacidn del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado.
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C.2. NIVEL DE REMUNERACIONES

~— C.2.1. Relacion de los gastos de remuneraciones anuales
invertidas en el equipo gerencial sobre el total de gastos
operativos por concepto de remuneraciones invertido

por el Banco en el 2014:

9.87%

~— C.2.2. Relacién de los gastos de remuneraciones anuales
invertidas en el equipo gerencial sobre el total de

utilidades antes de impuestos registrados por el Banco
en el 2014:

5.39%
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INFORMACION LABORAL

D.1. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Caracteristicas de los empleados de la entidad

—

~—D.1.1.
Género
ANO Femenino Masculino TOTAL
2012 921 706 1627
2013 902 769 1671
2014 917 754 1671
Personal discapacitado (2014) 38 31 69
~—D.1.2.
Estudios
ANO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR POST-GRADO TOTAL
2012 1 63 1506 57 1627
2013 0 54 1575 42 1671
2014 1 335 1271 64 1671
fD'1'3'
Numero empleados relaciones con Operaciones de Captacion y Crédito -y
I 2012
266 2013
I 2014
D.1.4.
(" Clacifin iz .
Clasificacion de empleados por su permanencia
DI EHCESIEN O De més de 3 anos a 5 anos De mas de 1 afo a 3 anos  Menos de 1 ano
559 170 591 351
TOTAL 1671
D.1.5.
Salidas de personal en cada uno de 10s 3 GItIMOS AM0S
T 2012
2013
2014
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D.1.6.
Clasificaciéon del personal por rangos de salarios

De US$ 1 a US$ 500 De US$ 501 a US$1000 De US$ 1001 a US$ 2000 De mas de US$2001
829 442 275 125

D.2. CAPACITACION
JBR Programas de capacitacion
D.2.1
—
INVersion en CapacitaCion
2012
2013
2014
D.2.2
—
Programas de capacitacion ...
T 2012
T . 2013
77 S - 2014
D.2.3
—
ANO No. De Participantes Total de Empleados
2012 3041 1627
2013 1460 1671
2014 1747 1671
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PRONUNCIAMIENTO DEL COMITE DE
AUDITORIA

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DEL COMITE DE AUDITORIA DEL BANCO BOLIVARIANO C.A.,
CELEBRADA EL 29 ENERO DE 2015, A LAS 14H10.

“A continuacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Seccién Il del Capitulo | del Titulo XlIl de la
antedicha Codificacién, el Comité de Auditoria del Banco Bolivariano, por unanimidad de votos de sus
asistentes a la sesién, emite el siguiente pronunciamiento para el conocimiento del Directorio: 1.- Que los
sistemas de control interno dentro de la institucién son los adecuados y se ajustan a los cAnones técnicamente
recomendados; que la institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de
los auditores interno y externo, asi como las que emanan de la Superintendencia de Bancos; 2 Que no se han
presentado casos de conflicto de intereses, ni conductas sospechosas e irregulares que hayan merecido ser
materia de este pronunciamiento; y, 3. Que el Banco Bolivariano y las instituciones del grupo financiero del que
es cabeza, han establecido politicas ajustadas a la legislacién vigente encaminadas a detectar y controlar
transacciones provenientes de actividades ilicitas, asi como conductas sospechosas e irregulares”

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL.-

Guayaquil, enero 30 de 2015

Dr. Enrique Valle Andyade
SECRETARIO CORPORATIVO
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INFORME DEL COMITE DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

A través del presente informe, se da cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 19 de la Secciéon IV de Disposiciones
Generales del Capitulo | de la Gestion Integral y Control de Riesgos.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos informa que durante el aflo 2014 se ha dado estricto
cumplimiento a todos los procesos y procedimientos establecidos para la correcta administracién integral de
riesgos. Se confirma ademas que el Comité ha velado por el debido cumplimiento de los limites de exposicién
de cada tipo de riesgo que monitorea la institucién y por la adecuada aplicacion de politicas y procedimientos.
Se han implementado controles adicionales y herramientas que soportan toda la gestién de administracion
integral de riesgos.

A continuacion, se presentan los principales indicadores de gestién de riesgo del Banco Bolivariano del aio
2014 para sus areas de Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado y Liquidez, Riesgo Operativo y Seguridad
Informatica.

RIESGO DE CREDITO
Nuevas herramientas se incorporaron a la gestién de identificacién, monitoreo y control de los riesgos de
crédito.

Matrices de Transicion

Las Matrices de transicion constituyen una herramienta robusta a fin de evaluar la calidad de la cartera a lo
largo del tiempo. Su aplicacion permite determinar la probabilidad de que un cliente migre hacia una
calificacién inferior o superior durante un periodo de tiempo pre-establecido (por lo general de un ano). Los
resultados que se obtienen a partir de esta metodologia identifican el deterioro o mejora que han
experimentado los clientes para estimar asi su comportamiento en el futuro. Dentro del Banco, se desarrollan
matrices de transiciéon con periodicidad semestral para el caso de la cartera comercial (banca empresas) y con
periodicidad mensual para el caso de diferentes segmentos de la banca de personas.

Monitoreo de Alertas tempranas

Con el fin de ejercer un seguimiento permanente a la cartera y tomar acciones de forma oportuna para evitar
el deterioro de calificaciones por parte de los clientes, se implementé un sistema de alertas tempranas (EWS
por sus siglas en inglés) que permite identificar los clientes que presentan mayor riesgo de incumplimiento en
el corto o mediano plazo.

El EWS se aplica a los clientes de banca empresas (empresarial/corporativo) de manera trimestral. Bajo este
sistema, los clientes analizados son distribuidos en cuatro niveles de riesgo: bajo, medio, alto y critico.

Monitoreo Integral de Cartera

El tradicional Monitor de Alertas Tempranas del drea de Cobranzas ha sido reemplazado por un Monitor
Integral de Cartera, el cual incorpora herramientas de score a fin de optimizar la gestién de colocacion,
administracion y recuperacién. A partir de puntajes, se realiza una segmentacion del nivel de riesgo integral
del cliente con el fin de aumentar el nivel de predictibilidad de las alertas y lograr una mejor labor de cobranza
preventiva.
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RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ (RML)

Durante el ano 2014, se cumplieron con todos los limites establecidos en las politicas de gestién de riesgos
inherentes a la estructura de activos y pasivos de la institucién. El control permanente efectuado sobre los
plazos de inversiones, calificaciones de titulos, indices de concentracién, activos liquidos netos, brechas de
sensibilidad, entre otras medidas, le ha permitido al Banco mantener niveles de liquidez éptimos.

En lo referente al portafolio de inversiones, las politicas conservadoras establecidas en torno a las
caracteristicas de instrumentos de inversién han incidido en una adecuada composicién de titulos liquidos. Al
cierre del afno 2014, el 94% del portafolio de inversiones se encontraba colocado en plazos menores a 360 dias,
mientras que el 88% de los instrumentos mantenia calificaciéon de grado de inversion.

Adicionalmente, el riesgo de contraparte es monitoreado y analizado permanentemente con la finalidad de
identificar de manera temprana cualquier sefial de deterioro. A través de metodologias analiticas y con
criterios técnicos sustentados por metodologias CAMEL, se determinan los cupos de inversion para cada
institucion financiera tanto local como del exterior.

Durante el afo 2014 en los diferentes analisis efectuados de brechas de liquidez (horizonte de un afo) no se
evidencié en ninguna banda temporal una posicién de liquidez en riesgo, debido en gran parte a la posicién
mantenida en Activos Liquidos Netos y a la prudente y adecuada administracion de liquidez de la institucion.

Finalmente, durante el afio 2014 se desarrollaron algunos proyectos con la finalidad de enriquecer el analisis
establecido por el ente regulador en lo referente a las brechas de liquidez y la gestién de portafolio, algunos
detallados a continuacion:

Ajustes a la metodologia de calificacién de contrapartes CAMEL.

Cambio metodolégico en la herramienta de andlisis de Stresstesting de liquidez.
Levantamiento de base de datos de las diferentes métricas administradas por el departamento.
Desarrollo del sustento técnico de los limites y politicas de tesoreria.

Publicacién de métricas macroecondmicas financieras en el Portal Gerencial.

kN =

RIESGO OPERATIVO

Durante el aflo 2014 se obtuvieron los perfiles de riesgo operativo de 104 procesos establecidos en la cadena
de valor de la Instituciéon. El 100% de los perfiles de riesgo fueron revisados y aprobados por cada uno de los
Gestores de Riesgo Operativo designados, asi como por los duefios de estos procesos. De la misma manera, en
conjunto con los Gestores de Riesgo Operativo y los duenos de estos procesos se establecieron medidas para
la mitigacidn de los riesgos operativos cuya severidad no se ajusta al nivel de tolerancia al riesgo definido por
el Banco. A estos planes de accidn se les realiza un seguimiento periédico que permite conocer el porcentaje
de avance o su total implementacion. Asi mismo, se definieron indicadores de riesgo operativo a través de
talleres
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de trabajo, gestion con la que se fortalece el ambiente de control de los procesos y por ende la disminucion de
incidentes que puedan derivarse en potenciales riesgos operativos.

Se desarrollaron talleres dirigidos a los Gestores de Riesgo Operativo y duefios de procesos, siendo el objetivo
principal, instruir y recordar sobre la responsabilidad de mantener actualizado el perfil de riesgos, establecer y
coordinar la implementacion de las medidas de mitigacidn de riesgos, revisar los controles asociados a cada
riesgo, notificar eventos materializados, entre otros. Paralelamente, se participé en el proyecto de capacitacion
en linea e-Learning liderado por el drea de Desarrollo Humano, el mismo que estd compuesto por diferentes
modulos de aprendizaje en temas de Riesgo Operativo.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Consciente de la importancia de mantener la disponibilidad del servicio hacia sus clientes y sus principales
operaciones, durante el afo 2014 el Banco, con el acompanamiento de una firma de consultoria especializada,
actualizé el Plan de Continuidad de Negocio e implementé el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio,
el cual define el gobierno, las politicas, estructura, recursos, metodologia, procesos y procedimientos
necesarios para asegurar la continuidad de la operacién de la institucion en cualquier evento de riesgo
externo.

Ante la implementacién del Sistema de Gestidn, la Unidad de Riesgos reforzé su estructura creando el
Departamento de Continuidad del Negocio cuya funcion principal es mantener vigente y sostenible este
sistema, asi como estrategias de continuidad necesarias para responder de manera adecuada y oportuna ante
eventos o situaciones criticas.

El Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio estd conformado por cinco (5) planes, los cuales soportan
las principales estrategias de continuidad de los factores de riesgo (tecnologia, recurso humano, instalaciones
fisicas y proveedores):

. Plan de Administracién de Crisis

. Plan de Comunicacion de Crisis

. Plan de Recuperacién de Procesos

. Plan de Recuperacion Ante Desastres
. Plan de Evacuacién y Emergencias.

SEGURIDAD INFORMATICA
Nuevamente obtuvimos la certificacion internacional PCl DSS otorgada por PCl Security Standars Council, la
cual nos garantiza la implementacion de controles de Seguridad de Informacion sobre nuestros productos,
tarjeta de crédito y débito.

La norma PCI DSS - es un Estandar de Seguridad de Datos que consiste en el cumplimiento de una serie de
normas internacionales de protecciéon, para asi respaldar el manejo apropiado de informacion de
transacciones tanto de tarjetas de débito como de crédito
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Para que nuestros clientes puedan realizar transacciones electrénicas con un mayor nivel de seguridad,
implementamos una herramienta denominada OTP por sus siglas en inglés (One Time Password) mas
conocida como clave de acceso perecederas de un solo uso; por medio del cual, a fin de validar la transaccién;
se obtiene una clave en tiempo real enviada al celular del cliente.  Con esta herramienta, el proceso de
matriculacion de cuentas se realiza en forma mas segura y mitigando cualquier riesgo de usurpacién de
identidad.

Se implemento el envio de notificaciones de ingreso a los canales electronicos como 24efectivo y 240nline.
Cada vez que nuestros clientes ingresen a uno de estos canales, se envia una notificacién de su ingreso a sus
cuentas de correo.

Todos nuestros clientes ya cuentan con tarjetas de débito y crédito con chip inteligente; la cual es la ultima
tecnologia en medios de pago, contando asi con mayor confiabilidad en todas las transacciones tanto en

cajeros automaticos como en las compras que se realicen en establecimientos comerciales.

Atentamente,
COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

L= -

ya . ~ . . _—-—‘\‘-‘-’
Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefana Vicente Vallarino Marcos
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo Subrogante

b

Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas
Enero 26 del 2015.
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PRONUNCIAMIENTO DEL DIRECTORIO

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DEL BANCO BOLIVARIANO C.A. CELEBRADA EL 29 DE
ENERO DEL 2015

“Al momento de aprobar los estados financieros, el Directorio por unanimidad deja sentada su opinién al
respecto, en los siguientes términos:

1.- Que los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables establecidas en el
Catéalogo Unico de Cuentas y de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos;
2.- Que los estados financieros estan basados en el costo histérico; y,

3.-Que son el fiel reflejo del ejercicio econdmico del afno 2014.”.

Lo que antecede es fiel copia de su original.-
Guayaquil, Enero 30 del 2015

BANCO BOLIVARIANO C.A.

DR. ENRIQUE VALLE ANDRADE
SECRETARIO CORPORATIVO
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INFORME ANUAL ATENCION DE RECLAMOS

Introduccion

La Unidad de Reclamos del Banco Bolivariano C.A.
tiene como funcién atender todas las
reclamacionesy quejas presentadas por los clientes
y usuarios del Banco Bolivariano, los cuales son
recibidos a través de los balcones de servicios,
Contact Center, infobolivariano, redes sociales y
aquellos recibidos a través de la Superintendencia
de Bancos y Defensoria del Cliente.

Reclamos presentados durante el aino 2014

En el ano 2014 recibimos un total de 16.735
reclamos, 5.359 menos que el afo anterior. Esto
debido a una optimizacién de nuestros procesos de
atencion al cliente.

TABLA NO.1

Tipo De Reclamo

Tarjetas de Débito 13,091 63%
Tarjetas de Crédito 3,761 23%
Procesos Operativos 4,730 10%
Canales Virtuales 171 1%

Otros

22,094 16,735

Total de Transacciones

. 145,782,128
de clientes

176,543,363

% de Incidencia 0.015% 0.009%

Uno de los rubros que disminuyé en el afio 2014
fue el de Tarjeta de Débito, que a pesar de que
representa el mayor porcentaje de reclamos, tuvo
una disminucién del 20% en relacion al afo
anterior debido a que en el mes de abril de 2014 se
inicio con el canje de las nuevas Tarjetas de Débito
con chip inteligente, cuya finalidad es brindar a
nuestros clientes mayor confiabilidad en todas las
transacciones tanto a través de cajeros
automaticos como en compras en
establecimientos comerciales. En general, el
porcentaje de incidencia en relacion al numero
total de transacciones de clientes bajé del 2013 al
2014, de 0.015% al 0.009%, respectivamente.

En el siguiente grafico se puede apreciar la
disminucion de reclamos en el 2014.

NUMERO DE RECLAMOS INGRESADOS

13,091
10,537

=Tarjetas de Débito
Tarjetas de Crédito
=Procesos Operativos 4730

=Canales Virtuales 3761 3835
1752
171 341 . 188 423

=0Otros
2013 2014

Con respecto a los reclamos favorables asumidos
por el Banco durante el afno 2014 se evidencia un
decrecimiento importante de USD 75,057 que
representa un 69% en relacién al ano anterior.

TABLA NO.2

Tipo De Reclamo Monto

Asumido

25.933
68.320

Monto
Asumido

$ 50,150
$119,819

Tarjetas de Débito
Tarjetas de Crédito

Canales Virtuales
Otros

Total $ 183,224
Decremento -69%

841
108,167

$

$
Procesos Operativos 2 13.073

$

$

Es importante anotar que Banred con el fin de
promover la migracién de cajeros automaticos a
tecnologia chip, implemento el proceso de cambio
de responsabilidad local, que consiste en que, en el
caso de presentarse un fraude en un cajero Banred
el valor de la pérdida lo asumira el banco duefio del
cajero que aun no ha migrado a tecnologia chip. En
consecuencia, este cambio incidié¢ en la
disminucién de valores asumidos por el Banco, ya
que la migracion del 100% de cajeros automaticos
a tecnologia chip finaliz6 en el mes de marzo y
hasta diciembre de 2014 logramos recuperar USD
5,464 por transacciones realizadas en cajeros de la
red que no cuentan con tecnologia chip, todo ello
ademads, de acuerdo con la normativa vigente.

Cabe indicar que el Banco Bolivariano no esta
expuesto a que nos apliquen el cambio de
responsabilidad debido a que nuestros cajeros
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automaticos estan migrados y certificados en un
100% para lectura de chip inteligente.

En relacion al rubro de Procesos Operativos,
durante el afo 2014 se tomaron varias medidas de
mitigacién con el fin de disminuir los reclamos que
se originan por transacciones realizadas en
Ventanilla entre otras cosas, la retroalimentacion
continua del personal de Caja sobre la verificacion
correcta de firmas, revision del documento de
identificacién presentado por el cliente contra los
registrados en nuestros sistemas y en coordinacion
con el area de Prevencion de Fraudes la creacion de
alertas de monitoreo para evitar retiros
fraudulentos.

Superintendencia de Bancos

Durante el aflo 2014 recibimos 131 oficios de la
Superintendencia de Bancos, los mismos que
fueron atendidos en conjunto con las areas de
Legal y Secretaria Corporativa en el plazo dispuesto
por el ente de control, que en su mayoria fue de 5
dias laborables.

La Superintendencia de Bancos ha resuelto 34
casos favorables al Banco, 11 favorables al cliente
y 33 fueron archivados, por los restantes reclamos
aun no hemos recibido el pronunciamiento de
parte del ente de control.

RECLAMOS SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 2014

m Favorables al Banco
m Favorables al Cliente
Atendidos y Archivados

m Pendientes de Resolucion

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Defensor del Cliente

En relacion a las reclamaciones recibidas a través
de la Defensoria del Cliente, se presentaron en su
mayoria quejas que fueron derivadas al area de
atencion al cliente y 12 oficios por reclamos que el
cliente no estuvo de acuerdo con nuestra
resolucidon. Dentro de este proceso el Defensor
solicité documentacion referente al reclamo para
su analisis y posterior pronunciamiento. Durante el
ano 2014 hubieron 4 reclamos favorables al Banco,
3 favorables al cliente, 1 pendiente de audiencia de
conciliacién y 4 pendientes de pronunciamiento
por parte del Defensor del Cliente.

Para concluir sefialamos que durante el aflo 2014 se
ha evidenciado una disminuciéon importante de
reclamaciones en relacion al afo 2013 que
representan el 0.009% del total de transacciones de
clientes.

Cabe mencionar que de 16, 735 incidencias, sélo
143 clientes han acudido a otra instancia por no
estar de acuerdo con la resolucion emitida por el
Banco, que representa menos del 1% del total de
reclamaciones del 2014. Es decir el 99% de clientes
estuvo conforme con el pronunciamiento del
Banco Bolivariano.

Atentamente,

R Y RN =

Ing. Patricia Riera Peralta
Gerente de Atencion al Cliente
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Seccion 9

DEFENSOR DEL CLIENTE DEL BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3° piso Tel. 2305000 ext. 2346
defensor.del.cliente@bolivariano.com

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
Ao 2014

Fecha: 26 de enero de 2015
Para: Sefores Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Bolivariano

OBJETIVO DEL INFORME

El informe tiene como objetivo presentar el desarrollo de las funciones del Defensor
del Cliente durante el afo 2014, en la matriz del Banco Bolivariano ubicado en Junin
200 y Panama, cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 7 numeral 7.3 de la
Resolucién de la Junta Bancaria No. JB-2012-2226.

FUNCION DEL DEFENSOR DEL CLIENTE

El inciso tercero del Articulo 312 de la Constitucion Politica de la Republica, establece
que cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra un
defensora o defensor del cliente, que sera independiente de la institucion y
designado de acuerdo con la ley, de igual manera, el Articulo 1 numeral 1.2 de la
Seccion |, Capitulo V, Titulo XIV del Libro | de las Normas Generales para la
aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, establece que
Defensor del Cliente son las personas naturales designadas en un proceso
eleccionario organizado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, cuya funcién principal es la proteccion de los derechos e intereses
particulares de los clientes, asi como informar a los clientes de sus
obligaciones ante las instituciones del sistema financiero sujetas a Ila
supervision, vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros;
y, que son clientes de la institucion donde ejerceran sus funciones.

Alcance de las actividades del Defensor del Cliente: Tramitar reclamos sobre todo
tipo de negocios financieros que tengan relacion directa con el cliente reclamante.
TRABAJO DEL DEFENSOR DEL CLIENTE
El trabajo del Defensor del Cliente se ha centrado en tres actividades:
- Recibir y solucionar consultas
- Recibir y solucionar quejas

- Recibir y solucionar reclamos
Page 1 of 7
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Seccién 9
DEFENSOR DEL CLIENTE DEL BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3° piso Tel. 2305000 ext. 2346
defensor.del.cliente@bolivariano.com
DESARROLLO DEL INFORME
1.- Crecimiento anual de casos atendidos
En el 2014 se da un crecimiento del 249% de los casos atendidos en comparacion
con el 2013. Si bien es cierto que la figura del Defensor del Cliente sigue siendo
desconocida por los usuarios y clientes de la Institucion Financiera; este crecimiento
se debe a la difusién realizada por la Superintendencia de Banco en los medios de
comunicacion.
COMPARACION ANUAL DE CASOS ATENDIDOS
2013 V52014
ANO | RECLAMOS | QUEIAS CONSULTAS | TOTAL
2013 1 25 15 41
2014 12 27 108 147
?
\ CRECIMIENTO ANUAL DEL TOTAL DE CASOS ATENDIDOS
160 147
140 - )
.
120 2049%
100 .
4/::
80 P
60
41
40
0
=2013 2014
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Seccion 9
DEFENSOR DEL CLIENTE DEL BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3° piso Tel. 2305000 ext. 2346
defensor.del.cliente@bolivariano.com
El numero de clientes cada vez aumenta en cuanto a asesorias, consultas, quejas y
reclamos, en asuntos relacionados con las operaciones y servicios que brinda la
Institucién Financiera, a los mismos que se les ha informado sobre sus derechos y
obligaciones asumidas como clientes y el debido proceso que deben seguir para
presentar reclamos ante la Institucion Financiera o ante el Defensor del Cliente. Los
canales de recepcidn son correos electronicos, llamadas telefénicas y visitas de
clientes.
CRECIMIENTO ANUAL POR CASOS
120
100 7 108
80
620%
60 | = 2013
2014
40 A% |
1100% -~
20 A . 27
/1 2 B
. | &=
RECLAMOS QUEIAS CONSULTAS
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DEFENSOR DEL CLIENTE DEL BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3° piso Tel. 2305000 ext. 2346

defensor.del.cliente@bolivariano.com

2. Distribucion de los casos atendidos

DISTRIBUCION POR TIPO DE CASOS

= RECLAMOS

= QUEJAS

CONSULTAS

74%

De 147 casos atendidos, el mayor porcentaje recae en el rubro de consultas (108),
seguido de 27 casos de quejas y finalmente 12 casos de reclamos.

Las quejas se registran en un formato para conocer su fecha de inicio y fin, y se
detallan los problemas presentados por los clientes relacionados con el producto o
servicio. Todas las gquejas son comunicadas de manera inmediata por correo
electronico al Gerente de Atencion al Cliente, para que las analice y realice el tramite
respectivo con el personal del Banco, a fin de dar una respuesta y/o solucién al
cliente.

Todas las quejas tienen un proceso de seguimiento por medio de llamadas a clientes
o por consultas directas al Gerente de Atenciéon al Cliente, hasta que se haya

concluido con la misma.

Los reclamos se los recibe de la misma forma que las consultas y quejas, pero su
tratamiento se basa en lo sefialado en la normativa para los Defensores del Cliente.

Page 4of 7 °
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DEFENSOR DEL CLIENTE DEL BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3° piso Tel. 2305000 ext. 2346
defensor.del.cliente@bolivariano.com
DISTRIBUCION POR ZONA GEOGRAFICA
2014
GUAYAQUIL QUITO PORTOVIFJOICUENCA exTRANJERO|. 2 IMACHALA|pLAYAS [PORTOVIEID [Ri0BAMBA| _SANTC | 1o7a
TRONCAL DOMINGO
131 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 147
89% 3% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1009
En el cuadro adjunto se evidencia que los casos presentados vienen de varias
ciudades del pais, la mayor cantidad se da en Guayaquil y Quito, prevaleciendo
Guayaquil. Esta distribucion podria obedecer a 2 factores:
1. Ubicacion fisica del Defensor del Cliente;
2. La cantidad de oficinas y cajeros al servicio de los usuarios.
DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO
SERVICIO | TARIETA
CUENTA CAJERO RECARGA
AL DE CHEQUES|PRESTAMOS |TRANSFERENCIAS | INVERSIONES
BANCARIA| . oo | crepito [AUTOMATICO EN LINEA
42 30 26 16 13 12 4 2 1

Alrededor del 80% de los casos atendidos se derivaron de transacciones relacionadas
con cuentas bancarias y Servicio al Cliente.

Los problemas o las consultas relacionadas con cuentas bancarias se dan por las
siguientes razones:

- Demora en el desblogueo de fondos retenidos por diferentes causas;

- Seguros debitados y no autorizados;

- Débitos realizados sin la debida autorizacién;

- Problemas por validacién de firmas; vy,

- Apertura de cuenta.

Los problemas o las consultas relacionadas con el servicio al cliente se dan por las
siguientes razones:
- Mala atencidn por parte de oficiales de cuenta o personal de atencion al cliente
en oficinas o por la banca telefonica;
- Falta de informacion relacionada con un producto o servicio solicitado;
- Demora en la entrega de algtin documento o informacién solicitada.

Toda esta informacion se ha dado a conocer al Banco por intermedio de su Gerente
de Atencion al Cliente, quien ha tomado conocimiento de estos temas y, en muchos
casos, se ha realizado los correctivos necesarios y en otros se ha ofrecido hacerlo en
el menor tiempo posible.

Page 5 of 7

35 Banco Bolivariano / El Banco con Visién 100

ANOS



JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Seccion 9

DEFENSOR DEL CLIENTE DEL BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3° piso Tel. 2305000 ext. 2346
defensor.del.cliente@bolivariano.com

3. Resultado de pronunciamientos realizados

DETALLE DE FALLOS
MES CLIENTE BANCO
Total 4 4

Del total de pronunciamientos realizados 4 fallos han sido a favor del cliente y 4 a
favor del Banco. Dentro de los fallos a favor del cliente se encuentran dos casos en
los cuales la entidad bancaria se ha pronunciado antes de concluir con el proceso
agilitando el proceso y tiempo de respuesta al cliente.

De los 4 casos a favor del cliente, estos han sido por:

- Consumos realizados con tarjetas de crédito sin la debida autorizacion del
cliente, los comprobantes de venta son aceptados por el establecimiento
comercial, sin la debida verificacion de que la firma colocada en la nota de
venta sea la misma que consta en el documento de identificacion del duefio de
la tarjeta;

- Descuentos por seguros no autorizados en cuenta corriente;

- Retiros no autorizados en cajero automatico con tarjeta clonada.

Los 4 fallos a favor de la entidad bancaria se dan por:
- Sobregiro no realizado a cliente;
- Cheque pagado en autobanco;
Cheque pagado por camara de compensacion;
Débitos realizados en cuenta corriente por deuda con tarjeta de crédito.

RECOMENDACIONES
A continuacién me permito presentar las siguientes recomendaciones encaminadas a
facilitar las relaciones entre la institucion bancaria y el cliente.

1. Recordar al personal de Servicio al Cliente de la Institucién Bancaria sobre la
figura del Defensor del Cliente y de sus funciones en la institucién.

2. Recordar al personal de Servicio al Cliente de la Institucion Bancaria sobre los
derechos que tienen los clientes para presentar un reclamo, derecho a la
informacién de productos y servicios financieros, derecho a elegir con libertad
los productos y servicios financieros, derecho a obtener productos y servicios
financieros de calidad, y del acceso a la informacién y documentacion, tal
como lo indica la Seccién Il del Capitulo V del cédigo de Derechos del Usuario
del Sistema Financiero.

Page 6 of 7
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DEFENSOR DEL CLIENTE DEL BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3° piso Tel. 2305000 ext. 2346
defensor.del.cliente@bolivariano.com

3. Actualizacion el conocimiento de los funcionarios que tienen relacion directa
con los clientes sobre los productos financieros y servicios que ofrece la
institucion financiera, de tal manera que el cliente pueda sentirse seguro
cuando los adquiera.

4. Cuidar que los datos de caracter personal de los clientes que reposan en los
archivos de la Institucion Financiera estén protegidos y que se proporcionen
Unicamente a su titular y solamente con su autorizacion a las empresas
proveedoras de servicios no financieros, tal como lo dispones el Art. 352 del
Caodigo Organico Monetario Financiero.

5. Incrementar los mecanismos de comunicacién y difusion de la Institucion
Financiera para que el cliente conozca mas sobre el Defensor del Cliente, en
cada una de sus sucursales y agencias.

6. Es importante que se considere colocar en la pagina web PRINCIPAL del
banco una opcidn de reclamos en la cual se coloque los diferentes formatos y
guias para que el cliente pueda tener una mayor orientacién en la parte de
reclamos y saber en qué proceso va su reclamo.

7. Para un mejor control es importante colocar un indicador de respuesta ante las
quejas/reclamos recibidos tanto en sucursales como en matriz.

8. Con el fin de garantizar que las causales de las no conformidades y/o reclamos
relacionados no se vuelvan a presentar, se sugiere revisar la efectividad de las
acciones correctivas tomadas en cada caso.

9. Hacer un analisis de causa efecto para aquellos casos que representan el 80 —
20 de las estadisticas.

10.Coordinar una revisién de manera periddica con la Defensora del Cliente de los
casos que han sido atendidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros y
que son de conocimiento de la institucion bancaria.

11.Sostener reuniones periddicas con la Defensora del Cliente para la revision de
los casos por quejas expuestas por los clientes.

Elaborado por:

wadind?
E ado Idrovo

Defensora del Cliente
Banco Bolivariano.
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Guayaquil, 27 de enero de 2015

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y AL DIRECTORIO DEL BANCO BOLIVARIANO C.A.

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco, a continuacién
presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas durante el afo 2014.

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

He auditado el Balance General del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2014 y los
correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancias, de Evolucion del Patrimonio y de Flujos de Caja por el
aino terminado en esa fecha. La Administracion es la responsable por la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para ese fin, disefa e implementa controles internos adecuados
que le permiten identificar y corregir errores importantes o fraudes, asi como incorporar practicas contables
apropiadas de acuerdo a las circunstancias.

Mi responsabilidad como Auditor Interno es expresar una opinién sobre estos estados financieros, en base
a las auditorias practicadas durante el afo. Las revisiones que realicé fueron efectuadas de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que planifique y ejecute pruebasy revisiones
que provean de evidencia suficiente acerca de la razonabilidad de los estados financieros para determinar si
éstos contienen o no errores importantes. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del
juicio del auditor y del resultado de las evaluaciones de riesgo de que posibles errores importantes,
originados por fraude u omisién, se incorporen en los estados financieros. La evaluacion del sistema de
control interno efectuada fue sobre aquellos controles relacionados con la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros, para determinar si los mismo son adecuados para ese fin, y no con el
propésito de emitir una opinién sobre la efectividad del sistema de control interno en su conjunto. Una
auditoria comprende también la evaluacion de los principios contables utilizados por el banco, la revisiéon
general de los saldos de los estados financieros y las estimaciones importantes hechas por la gerencia.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para expresar una opinion.

En miopinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2014 y los resultados
de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

De conformidad con las disposiciones emanadas por los organismos de control, descritas en el Art. 230 del
Cédigo Organico Monetario y Financiero y en el Art. 3 de la Seccion | del Capitulo Il del Titulo XIII de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, relacionadas con mis
funciones como auditor interno, informo que durante el aflo 2014 llevé a cabo pruebas de auditoria y
verificaciones necesarias para confirmar que las operaciones y procedimientos del banco se ajustan ala Ley,
a sus Estatutos, a las normas y politicas internas, asi como a las disposiciones legales relacionadas. Como
resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco Bolivariano C.A., cumplié apropiadamente con los
siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales.

« La Administracion del Banco ha implementado una gestion prudente basada en conceptos de “Buen
Gobierno Corporativo”.

. El sistema de control interno disefiado y aplicado por el banco es adecuado y apegado a las normas
de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacién confiable.

« Efectué el seguimiento y aplicacién de las recomendaciones emanadas por los auditores de la
Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores externos y de auditoria interna.

« Durante el periodo examinado, la Administracién del Banco cumplié con las resoluciones de la Junta
General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por la entidad de
control.

+ ldentificamos procesos realizando auditorias que nos permiten concluir que existe un adecuado
ambiente de control interno informatico sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

« La Calificacion de Activos de Riesgo y constitucién de provisiones (Formularios No. 231-Ay 231-B.), se
la realiz6 de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son suficientes
para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de estos activos de riesgo.

+ No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito. (Formulario 250 A, By C).

« El nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado supera los
minimos establecidos.

+ Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos.
+ La gestién y administracion integral de riesgo, se ha fortalecido y profundizado durante el afio 2014,
mitigando asi los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el plan de implementacion de

Riesgo Operativo.

« Toda lainformacion financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de informacion del banco.
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3.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTEDENCIA DE BANCOS
RESPECTO DE LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS.

Los controles aplicados por el Banco para la prevencién de operaciones relacionadas con Lavado de activos
y financiamiento del terrorismo son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las
entidades de control. Como Auditoria Interna evaluamos la gestion de la Unidad de Cumplimiento asi como
la del Oficial de Cumplimiento. Confirmamos la aplicacién consistente de las normas de prevencioén en las
distintas operaciones que se realizan en las Oficinas y Departamentos del Banco. En mi opinidn, las politicas,
normas y procedimientos aplicados por el Banco cumplen apropiadamente con el propésito de controlary
prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas.

Atentamente,

Auditor Interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos
Resolucion No. SB-2000-0359
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INFORME DE ACTIVIDADES 2014
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Categoria Alcance Frecuencia
© . .
5 Actividades Presenciales 6,207
S E Medios Digitales 171,915 12
(=) =
N (7]
" £ Prensa 40,500 12
= Radio 833,189 1
8 9 Actividades Presenciales 10,184
é 5 Medios Digitales 47,197 12
e 2 Prensa 7,400 12
Radio 3,000 12
TOTAL 1,119,592

1. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDES SOCIALES Y CANALES VIRTUALES
Descripcion de la Actividad: Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo Tus Finanzas, tiene presencia en las
siguientes redes sociales:

Facebook - Twitter - Google Plus - Pinterest - YouTube

A través de estas redes sociales se difunden periédicamente mensajes educativos, se publican infografias y
videos sobre el buen manejo de finanzas personales al publico en general.

Alcance: Desde el mes de enero al 14 de noviembre del 2014 el alcance en redes sociales es:

Facebook: 1.274 Me gusta
Twitter: 59 Seguidores
Youtube: 20 suscriptores
Google Plus: 11 seguidores
Pinterest: 3 seguidores

Descripcion de la Actividad: Banco Bolivariano, bajo el esquema de su programa institucional, tiene presencia
en las siguientes redes sociales:

Twitter
Facebook

A través de estas redes sociales se difunden periédicamente mensajes del Programa de Educacién Financiera
con el hashtag #AulaBB, se publican infografias y consejos sobre el buen manejo de las finanzas personales al
publico en general.
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Cobertura geografica: La cobertura geografica de las redes sociales es nacional. La mayor parte de los
seguidores de las redes sociales son de las provincias de Guayas, Pichincha, Azuay, El Oro, Los Rios, Manabi,
Loja, Tungurahua, Santo Domingo.

Alcance: Desde el mes de enero al 14 de noviembre del 2014 el alcance en redes sociales es:

. Facebook: 10,320
. Twitter: 8,989

El Banco Bolivariano cuenta ademas con una pagina web: www.aulabb.com a disposicién del publico en
general, con alcance nacional, en donde se encuentran diversos contenidos dedicados al cuidado de sus
finanzas personales, asi como herramientas para la planificacién y cuidado del dinero; asi como videos e
informacion relevante para fomentar la cultura financiera en la poblacién ecuatoriana.

BOLETIN ELECTRONICO

Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo Tus Finanzas, envia mensualmente boletines electrénicos.

Se han enviado siete boletines mensuales enfocados en las siguientes tematicas:

Numero de
Boletin

Abril 2014 Manejo de Crédito
— Mayo 2014

Junio 2014 Planificacién por etapas
de vida
Finanzas personales en

Mes de Envio Tema

5 Agosto 2014 Preparacién para desastres
. naturales
Manejo de finanzas
— L personales en pareja

Octubre 2014 Ahorro

Cobertura geografica: La cobertura geografica del envio de boletines es a nivel nacional.
Alcance: Hasta el 14 de noviembre del 2014 se envia el boletin mensual a una base de 2.800 suscriptores.

Banco Bolivariano en su programa institucional envia mensualmente boletines electrénicos a mas de 150,000
clientes.
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Se han enviado cuatro boletines mensuales enfocados en las siguientes tematicas:

Numero de
Boletin

Mes de Envio

Julio 2014 Planificacion
| | Agosto 2014 | Ahorro |

Septiembre 2014 Inversion
Octubre 2014 Ahorro

2. CAMPANA EDU-COMUNICACIONAL

Banco Bolivariano, a través del esquema asociativo Tus Finanzas, ha realizado una campanfa
edu-comunicacional para el publico en general y subgrupos de la poblacién conformada por dos actividades:
. Talleres presenciales

. Difusion de contenidos educativos en medios (estrategias de difusion)

Talleres Presenciales

En el 2014, se han ejecutado talleres en cuatro tematicas con una rotacién de tema por trimestre: planificacion,
ahorro, crédito y manejo de gastos.

Taller de Planificaciéon - Concienciar a los participantes sobre el manejo apropiado del dinero y cémo el uso
inapropiado del dinero puede provocar problemas serios para el cumplimiento de metas financieras en el
corto, mediano y largo plazo.

Taller de Crédito - Concienciar a los participantes sobre el adecuado manejo de las tarjetas de crédito. En el
taller se hace hincapié en conceptos relacionados con el producto de tarjeta y momentos claves de decisién en
el uso de la misma.

Taller de Ahorro - Romper el mito de que con el nivel de ingresos que se cuenta es imposible ahorrar. El taller
se enfocd en analizar brevemente la forma como las familias gestionan su dinero a partir de los gastos, de
manera que reflexionen sobre cbmo mejorar dicha asignacién para que comiencen con un plan de ahorros.
Taller Manejo de Gastos — Presentar herramientas a los participantes para planificar sus gastos relacionados
con eventos y compromisos sociales para el fin del afo.

£~ W I8

Cobertura geografica:

En el afo 2014, se realizaron 395 talleres presenciales en las siguientes provincias:
Pichincha

Guayas

Azuay

Loja

Manabi

El Oro

ouhAwnN =
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7. Cotopaxi

8. Esmeraldas

o. Santo Domingo
10. Tungurahua

11. Chimborazo

12. Imbabura

Alcance:
A través de los talleres presenciales Banco Bolivariano capacité al publico en general y subgrupos de la
poblacidn (jovenes, mujeres, adultos mayores de edad y personas con discapacidad).

Alcance
Indicador (14 de noviembre de 2014)

# participantes en
talleres

10.061

# jovenes 2.311

# mujeres

# personascon
discapacidad

# adultos mayores

« Campaia comunicacional con nifios
Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano realizé 18 eventos para nifo/as junto con la Fundacion Malecén
2.000. La tematica de la actividad fue: Mi Ahorro, Mi Futuro.

Cobertura geogréfica: Se realizaron las actividades en la ciudad de Guayaquil.
Alcance: Participaron 2.040 nifios durante los meses de agosto a octubre de 2014.

Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano realizé 2 eventos JR ACCESS para nifo/as dirigido a los hijos de los
colaboradores de la institucion. La tematica de la actividad fue conocer el Banco Bolivariano, el lugar donde
trabaja su papa o su mamg; en donde acompanados por personajes infantiles visitaron las instalaciones del
Banco con Vision, recibieron un refrigerio y disfrutaron del teatro “Cuentos sobre el Ahorro”.

Cobertura geogréfica: Se realizaron las actividades en la ciudad de Guayaquil.
Alcance: Participaron 80 nifios en el mes de abril 2014.
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» Educacion Financiera Para Nifos

Descripcion de Actividad:

Banco Bolivariano apoya asociativamente la implementacién de 33 clubes de Aflatoun para nifios y nifias de 6
a 12 afos en coordinacién con Fundaciéon Nifiez Internacional-Ecuador afiliada a Children International,
ChildFund International y Plan International Inc.

Cobertura geogréfica:

Provincia # de clubes de ninas y nihos

Guayas 10
Manabi
Pichincha
Cotopaxi

Tungurahua
Imbabura
Total

Alcance:
El alcance del programa que inici6é desde el mes de agosto de 2014, es el siguiente:

# de o PP P
LTI Nifos

Provincia

Manabi
(CVEVEN
Tungurahua
Pichincha
Cotopaxi
Imbabura
Total

« Campaia comunicacional para jévenes

Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano ha realizado dos talleres en el evento de Jovenes Emprendedores,
organizado por el Instituto Ecuatoriano de Economia Politica. El primer taller se desarrollé el 26 de septiembre
de 2014 y se abordé la tematica “Toma Control”. El segundo taller se desarrollé el 24 de octubre de 2014 y la
tematica abordada fue “Manejo de Crédito”. Se tiene previsto realizar un tercer taller el 21 de noviembre de
2014, al que ha sido invitada la Superintendencia de Bancos y Seguros

Cobertura geogréfica: Se realizaron los talleres en la ciudad de Guayaquil.

Alcance: Participaron 99 jévenes durante los meses de septiembre y octubre de 2014.

35 Banco Bolivariano / El Banco con Visién 112

ANOS



JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Secciéon 11

« Campaiia Comunicacional con clientes

Descripcidn de Actividad: Banco Bolivariano realizo 3 talleres a colaboradores de la empresa cliente Indima. La
tematica de los talleres fue: Consejos para el Buen Uso de Tarjeta de Crédito.

Taller de Crédito - Concienciar a los participantes sobre el adecuado manejo de las tarjetas de crédito. En el
taller se hace hincapié en conceptos relacionados con el producto de tarjeta y momentos claves de decisién en
el uso de la misma.

Cobertura geografica: Se realizaron los talleres en la ciudad de Quito.
Alcance: Participaron 65 clientes en el mes de octubre de 2014.

3. DIFUSION EN MEDIOS (Estrategias de difusion)
Descripciéon de Actividad: A través del programa asociativo Tus Finanzas Banco Bolivariano ha difundido
contenidos educativos en los siguientes medios:

. Publicaciones en prensa: se han realizado dos publicaciones en prensa. La primera en el mes de agosto
en el Diario Opinion de Machala y la segunda en el mes de octubre en la Revista Gestion.
. Entrevistas en radio/television: se han realizado seis entrevistas sobre temas de educacién financiera

en diversos medios de comunicacion:

. Entrevista en Radio Familia 96.9 en Cuenca
. Entrevista en Radio Super 949 en Cuenca

. Entrevista en Excelencia Radio en Cuenca

. Entrevista en Radio Candela de Machala

. Entrevista en Radio RQ de Guayaquil

. Entrevista en el Canal 4 de Latacunga

Cobertura geografica: La cobertura geografica de la difusion en medios incluye las provincias de:
1. Pichincha

2. Guayas

3. Cotopaxi

4, Azuay

5. El Oro

Descripcidn de Actividad: En su programa institucional Banco Bolivariano ha difundido contenidos educativos
a través de los fasciculos de Escuela para Padres, suplemento que circula una vez al mes, los domingos, junto
con La Revista de Diario El Universo.

Cobertura geogréfica: Suscriptores de Diario El Universo, a nivel nacional; y los habitantes de urbanizaciones
de la via a Samborondén.

Alcance: 40,500 familias reciben este suplemento desde agosto del 2014.

Se transmitieron cufias y menciones en la radio a 883,189 oyentes a través de las emisoras Super-K, Carrusel, La
Pena Sport y Radio Revolucion.
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FORMACION DE FORMADORES
Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano realizo talleres de formacién de formadores con colaboradores
que atienden a los clientes en los meses de marzo y septiembre de 2014.

La tematica de los talleres de marzo fue:
- Toma Control de Tus Deudas (marzo 2014)
- Ahorro sin pretextos (septiembre 2014).

Cobertura geografica: Se realizaron los talleres en las ciudades de Guayaquil y Quito.
Alcance: Se capacité a 121 colaboradores durante el 2014.

4. INTEGRACION DE MENSAJES EDUCATIVOS

CALENDARIOS Y PLANIFICADORES

Para el ano 2014, el Banco Bolivariano realizé la inclusién y difusién de los mensajes educativos del Programa
de Educacién Financiera en la edicién de su calendario de bolsillo, de escritorio y planificador que se entrega
como regalo institucional a los clientes internos y externos de la institucion; y que permanece con ellos
durante todo el afo.

En cada mes se ofrece un consejo de educacion financiera abordando los temas mas relevantes con el objetivo
de fomentar la cultura financiera entre nuestros clientes y colaboradores.

Cobertura geografica: Clientes del Banco Bolivariano a nivel nacional y colaboradores en las zonas en donde el
Banco Bolivariano tiene sus oficinas
Alcance: 20,000 clientes y colaboradores

INTRANET

Banco Bolivariano realiza la integracién de los mensajes para los colaboradores en los medios digitales de los
que la institucién dispone para dar a conocer los contenidos del Programa de Educacién Financiera a sus
colaboradores.

En intranet se incluye contenido del Programa de Educacién Financiera para los colaboradores; asi como se
realiza el refuerzo de los mensajes a través de consejos financieros que reciben via correo electrénico.
Cobertura geogrdfica: En todas las oficinas del Banco Bolivariano a nivel nacional

Alcance: Se capacit6 a 1700 colaboradores
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MAILING
A través de mailing interno, el Banco Bolivariano envia informacion relevante para la socializacion de los

mensajes de Educacién Financiera.
Se han enviado 7 correos electrénicos enfocados en las siguientes tematicas: (Ver ejemplares de cada boletin

en el Anexo 3).

Numero de Tema
Mailing

Programa de Educaciéon Financiera

| I Organiza tus Finanzas |

Consejos para Empezar a Ahorrar
Ahorro

6 ‘ Instrumentos del sistema financiero

7 Ventajas de tener una cuenta de
ahorro

Cobertura geogrdfica: En todas las oficinas del Banco Bolivariano a nivel nacional
Alcance: Se capacit6 a 1700 colaboradores
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Nuestros colaboradores

La busqueda del bienestar social implica nuestro compromiso con el futuro y la satisfaccién laboral de nuestros
colaboradores; asi como su desarrollo. En este sentido, procuramos ofrecerles un ambiente de trabajo
profesional y emocionalmente estable, brindandoles la capacitacién necesaria para realizar a cabalidad las
tareas encomendadas a ellos. Ademas promovemos una politica de puertas abiertas y fomentamos actividades
de recreacién e intercambio para lograr una interaccion positiva y el mejor ambiente laboral.

La integracion familiar es fundamental para lograr un espacio de trabajo sano y eficiente, por lo cual disefiamos
diversos programas como Jr. Access y Pequeno Pintor Bolivariano, que incentivan la participacion de los hijos
de nuestros colaboradores en actividades de interrelacion con sus padres y con la Institucién.

Jr. Access

Esta actividad esta orientada a acercar al Banco Bolivariano a los hijos de nuestros colaboradores
para que puedan conocer mas de cerca el trabajo de papd o de mama en una institucién
bancaria. Es una visita de puertas abiertas en la que los nifios realizan un recorrido por las
instalaciones del Banco Bolivariano, llevando alegria a todos los colaboradores y visitantes. La
iniciativa incluye caritas pintadas, fotos, snacks, teatro y otras sorpresas en una tarde magica y
diferente para grandes y pequefos, que ademads nos ayuda a fomentar el orgullo y sentido de
pertenencia de nuestros colaboradores.

Pequeino Pintor Bolivariano

Se ha convertido ya en una tradicién para el Banco Bolivariano y sus colaboradores el concurso
de pintura “Pequeno Pintor Bolivariano” que se realiza cada afno, para escoger la tarjeta
institucional navidefa que se entrega a los clientes y colaboradores de la Institucion. Todos los
hijos de los colaboradores, de entre 5y 10 afos de edad, fueron convocados a nivel nacional
para participar en esta iniciativa, coloreando los dibujos preseleccionados que estuvieron a su
disposicion desde la intranet.

La acogida que tuvo este concurso cumplié con el objetivo de integrar a los colaboradores y sus
familias en las iniciativas del banco con vision, generando orgullo de pertenencia y afianzando

los valores de la familia bolivariana.

Otras acciones:

- Capacitaciéon « Inclusién Laboral

« Seguridad y Salud Ocupacional + Celebraciones del Dia del Padre y de la Madre

« Celebracion de Aniversario del Banco « Entrega de juguetes para los nifos en diciembre
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2. Nuestros clientes

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de nuestros diferentes segmentos de clientes, lo que se
evidencia en los esfuerzos diarios que realizamos para ofrecerles una banca a la altura de todas sus
necesidades, con calidad y eficiencia.

Seguridad y disponibilidad de la informacién

Los servicios de Avisos24 y 24mdvil se encuentran desarrollados para presentar informacién en
linea a los clientes sobre sus cuentas, tarjetas de crédito, servicios basicos y demds productos
financieros del Banco Bolivariano. La particularidad de estos servicios esta basada en la manera
inmediata en que se presenta la informacion al cliente.

Este beneficio se traduce en nuestro compromiso de mantener permanentemente informado a
los clientes sobre sus movimientos en la cuenta, ademdas de brindarles seqguridades adicionales
en la ejecucion de sus operaciones bancarias.

El Banco Bolivariano obtuvo nuevamente la certificacion internacional PCI DSS con el objetivo de
garantizar la implementacién de controles de Seguridad de la Informacién sobre sus productos
de tarjeta de crédito y débito. Con el cumplimiento de la normativa, Trustwave otorgé la
Certificacion del Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjeta de Pago (PCI DSS).

Los beneficios que reciben los clientes del Banco Bolivariano gracias a esta certificaciéon incluyen
una reduccion del riesgo; asi como mayor seguridad de sus datos y transacciones.

Cobertura

Llevar nuestros productos y servicios mas cerca de nuestros clientes reafirma nuestro
compromiso con ellos. La cobertura conseguida, tanto a nivel nacional como internacional, esta
destinada a satisfacer las necesidades de la sociedad. Con todos nuestros puntos de atencion,
conseguimos que nuestros clientes puedan sentir al Banco Bolivariano cercano, disponible y
accesible. Cada una de nuestras agencias considera de manera estratégica y planificada la
cantidad de personas que atendera efectivamente para lograr este objetivo.

Calidad

Preocupados por otorgar siempre el mejor servicio, el Banco Bolivariano decide implementar el
sistema de gestion de calidad para la certificacién de Cajeros Automaticos en el canal 24efectivo
(cajeros automaticos), con el objetivo de asegurar que todos los procesos relacionados a la
atencion de este canal estén certificados y que el servicio cumpla con todas las especificaciones
establecidas para su eficiente funcionamiento.
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Banco Bolivariano alcanza este importante objetivo y obtiene la certificacién, bajo la norma ISO
9001:2000, otorgada por la empresa SGS.

Asi mismo, mediante las mediciones realizadas, se ha llegado a tener un 99% de tiempo
operativo, que significa que los cajeros estan listos para prestar este servicio, las 24 horas del dia
y durante los 365 dias del afio.

El sistema de mejoramiento continuo ha sido adoptado por la Institucién para la atencién
eficiente de nuestros clientes y de la sociedad. El Banco Bolivariano se esfuerza en procurar su
bienestar, cubrir sus necesidades y superar sus expectativas.

3. Nuestros proveedores

El Banco Bolivariano estd comprometido con el desarrollo de los negocios rentables que permiten el progreso
de las familias y de la sociedad, y a la vez cuida que en la ejecucién de esta actividad no se atente contra los
principios basicos que como Institucién responsable conservamos.

Por tal motivo, los proveedores del Banco Bolivariano se comprometen a respetar y cumplir las politicas de la
Institucion; especialmente aquellas que han sido desarrolladas para garantizar que los bienes, productos y
servicios que se adquieren a través de ellos, cumplan con los mejores estdndares del mercado, anadiendo valor
al resultado final en beneficio de nuestros clientes y la comunidad.

Calificacion de proveedores

Este proceso garantiza la relacién justa y de mutuo beneficio que mantenemos con nuestros
socios estratégicos, nuestros proveedores.

Entre las principales ventajas de calificar a los proveedores podemos destacar:

- Disponer de una base de datos de proveedores calificados acorde a nuestra politica de calidad
y responsabilidad social, que nos permite minimizar los riesgos en la eleccién de proveedores y
tomar mejores decisiones en la contratacion.

« Realizar alianzas y desarrollar estrategias con nuestros principales proveedores, alcanzando
mejoras en precios y calidad.

Cumplir honradamente con nuestros compromisos y alianzas, motivo por el que el pago a
nuestros proveedores se realiza en el menor tiempo posible, después de la presentacion de los
documentos tributarios habilitantes y en relacion a lo dispuesto por el ente de control.

4, Nuestra comunidad

De diversas maneras demostramos que nuestra visién y conciencia social se transforma continuamente en
acciones y campafas que mejoran nuestro entorno. Tenemos objetivos que son
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comunes para las empresas socialmente responsables y que responden principalmente a los compromisos
que como Institucion mantenemos con nuestra sociedad.

Creer en la juventud es invertir en el futuro
Desarrollar programas nacionales e internacionales cuya finalidad es desplegar actividades deportivas,
educativas y culturales para niflos y adolescentes, es de gran interés para el Banco con Vision.

Emprendedores ecuatorianos

Banco Bolivariano, comprometido con la sociedad, apoya el programa educativo organizado por
el Instituto Ecuatoriano de Economia Politica que promueve la actividad empresarial y la
formacion de jovenes emprendedores con valores de libertad y democracia entre los
universitarios ecuatorianos.

Mas de 200 jévenes de 19 universidades de todo el Ecuador aplicaron al programa de Formacién
de Emprendedores. Con la contribucién del Banco Bolivariano, y mas de 15 aliados estratégicos,
fue posible seleccionar a 45 estudiantes universitarios quienes recibieron becas para sus
traslados, viajes, hospedaje, alimentacién, gastos académicos y seguro médico.

Los resultados del programa se traducen, al momento, en mds de 1000 estudiantes capacitados
con talleres de réplica en las ciudades de origen de los becarios y con al menos 26 ideas de
nuevos negocios y con la posibilidad de ser implementadas.

Banco Bolivariano y Emilio Gomez, un compromiso con el deporte

Banco Bolivariano apoya al deporte y contribuye con la sociedad y su desarrollo. Es por este
motivo que Emilio Goémez, destacado tenista del pais, cuenta con la contribucién de la
Instituciéon para el desarrollo de su carrera, lo que ha permitido a nuestro tenista dedicar
exclusivamente sus esfuerzos al deporte y conseguir una destacada participacion en sus juegos
hasta llegar a ser la raqueta numero 1 de nuestro pais, posicion que ha conseguido con mucho
esfuerzo y sacrificio.

Los valores como liderazgo y trabajo en equipo son los que han permitido a Emilio conseguir
para el Ecuador una destacada participacion multiples torneos a nivel local e internacional. Es
por estas razones que Banco Bolivariano se siente identificado con este gran deportista, quien
busca en cada encuentro dar lo mejor y representar a nuestro pais con excelencia.

Ademas, con el apoyo de Emilio Gbmez, el Banco Bolivariano pudo realizar la primera clinica de
tenis en Quito; previo a su participacién en el Challenger Ciudad de Quito, realizado en el mes de
septiembre. Esta importante iniciativa permitié a muchos jévenes tenistas de la Asociacion de
Tenis de Pichincha y a sus padres
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conocer un poco mas de la carrera de Emilio y de los factores que lo motivaron a tomar la
decision de dedicarse por completo al deporte; asi como la importancia que representan los
padres y su apoyo en la vida de los deportistas. La actividad se realizé en el Quito Tenis y Golf
Club de ElI Condado, en una sala tipo auditorio facilitada para lo que fue la etapa del
conversatorio; y luego en las canchas del Club.

5. Cuidando el Medio Ambiente

Otro de nuestros compromisos claros con la sociedad es la preservacion del planeta para garantizar un espacio
saludable para el desarrollo de futuras generaciones. Asi pues, nos esforzamos por optimizar recursos,
especialmente aquellos que no son renovables, aplicando tecnologia de punta que disminuya la
contaminacién y permita la reutilizacién de los materiales. Estos, sin lugar a dudas, son los objetivos que como
Institucidn responsable, mantenemos con nuestro entorno y con la sociedad.

Primera Institucion Financiera Carbono Neutro del pais

Banco Bolivariano, buscando mitigar los efectos negativos del cambio climatico, es la primera 'y
Unica institucién financiera en el pais que cuenta con la Certificacion Carbono Neutro. Para esto,
se implementd un sistema de gestion ambiental y se realizé un inventario de todos los gases de
efecto invernadero que producen las actividades que se desarrollan en el edificio Matriz; para
luego reducir la mayor cantidad de emisiones posibles y compensar la diferencia hasta obtener
la carbono neutralidad.

A través de la implementacién de proyectos de eficiencia energética, manejo de desechos y
mediante campanas internas de reciclaje; asi como la instalacién de equipos eficientes y de
ultima generacion ha sido posible reducir en mas de un 40% las emisiones de gases de efecto
invernadero y de esta manera mantener esta certificacion y mitigar los efectos negativos del
cambio climatico.

Para las actividades de compensacion, se firmé un convenio con la Fundacién Socio Bosque para
la conservacién de 239 hectareas de bosque nativo que permite capturar las emisiones de gases
de efecto invernadero que no podemos reducir con la implementacion de las estrategias
descritas.

La verificacion anual nos ha permitido conocer que Banco Bolivariano, en la actualidad, cuenta
con un saldo a favor de aproximadamente 240 toneladas de CO2e (dioxido de carbono
equivalente) que nos permite convertirnos en lo que se conoce como “Carbono Positivo”, un
término aplicado a las organizaciones que contribuyen positivamente en la emisién de carbono,
luego de que sus emisiones totales han sido neutralizadas y superadas mediante las estrategias
de reduccién y compensacién implementadas.

ANOS

Banco Bolivariano / El Banco con Visidn 122



SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL




JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Anexos 2

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo persigue el control y mitigacién de los riesgos laborales en la
organizacion con el objetivo de reducir la posibilidad de lesiones y enfermedades que puedan afectar a los
colaboradores, mediante la integracion de actividades preventivas y condiciones de trabajo seguras y
saludables.

Las acciones incluyen:

» Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

« Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

« Plan de Emergencia y Evacuacion, activacion de Brigadas-.

« Elaboracion de Matriz de Riegos.

» Medicion y Evaluaciéon de los Riegos.

« Preparacion de Profesiogramas (estudio de condiciones seguras de los puestos de trabajo).
« Plan de Vigilancia de la Salud.

« Implementacién de Procedimientos del Sistema de Gestién.

« Programa Simulacros y recorridos guiados en la matriz, sucursales y agencias.
« Programa de Inspecciones.

« Programa de Auditorias.

« Programa de Andlisis de Riesgo de las Tareas.

- Capacitaciones.

En mayo del 2014 se realizd una autoauditoria obligatoria por parte del Ministerio de Relaciones Laborales
(MRL) en la pagina Web del IESS, en la cual obtuvimos un indice de eficacia SART (Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo) del 87,95%

EVALUACION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

IE = No. de requisitos técnico legales, integrados-implantados x 100 / No. total de requisitos técnico legales
aplicables.

La eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion es
considerada como satisfactoria.

La eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién es
considerada como insatisfactoria.

Empresa u . . . Cédigo
Organizacién Localizacion Realizada por AGTiarE
BANCO BOLIVARIANO GUAYAS/Guayaquil e BANCO BOLIVARIANO SGRT-14-AA-
CA. CENTRO 2014-05-23 IRpEEEl ¢ A 05927

Dentro del marco de estas actividades en el mes de septiembre del afio anterior se realizé un simulacro general
de evacuacién por emergencia no avisado, con la participacién de los colaboradores, clientes y asesores
externos del edificio matriz. Se registré una participacion aproximada de 850 personas y se establecié una
nueva marca de 5 minutos con 20 segundos, teniendo una mejora continua con relacion con el simulacro
anterior.

En este simulacro de evacuacién se acordd evaluar la ruta alterna de escape que utiliza las escaleras que
comunican el piso 5 del edificio matriz con el edificio Multiparqueo BG.
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Esta ruta fue habilitada con base al convenio realizado con el Banco de Guayaquil. La via de escape consiste en
una plataforma metalica construida en la terraza del piso quinto de la matriz que permite acceder a una puerta
doble que comunica con el piso sexto de los estacionamientos del edificio Multiparqueo BG, Luego se utiliza
la escalera de emergencia de ese edificio y se llega a la salida de la planta baja que da a la calle Junin.

En el proceso de capacitaciéon en seguridad y salud se incluyd ademas las siguientes actividades:

« Capacitacién a brigadistas en la matriz del Banco Bolivariano y en exteriores. Estas capacitaciones fueron
suministradas por el personal del benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
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« Capacitacién de “Manejo seguro de extintores”, dirigido al personal de las oficinas.

« Ejercicios y simulacros de evacuacion en la Sucursal Mayor en Quito y en la Sucursal de Cuenca.

—~ = = \ o

« Inspecciones de seguridad y recorridos guiados al personal realizadas en las 50 oficinas a nivel nacional. Se
realizaron.

« Didlogos peridédicos de seguridad-publicados en el intranet del Banco semanalmente con temas relacionados
a la seguridad, tanto en la oficina, como en el hogar.
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Por ultimo, durante el 2014 se realizé una campahna a nivel nacional de Seguridad y Salud Ocupacional.
Durante la cual dimos a conocer nuestro nimero de emergencia interno *123, al que se puede acceder desde
cualquier teléfono del Banco a nivel nacional y reportar la emergencia inmediatamente.

La nueva linea de emergencia y asistencia.

Salvar vidas es cuestion
de prevencién

mﬂarmnoﬁvar‘sno Campafia de Salud y Seguridad Laboral

Campana de Salud y Seguridad Laboral

dato salvavidas # 3
¢ PORQUE NO USAR EL
ASCENSOR DESPUES DE UN TERREMOTO?

4

\ &
® & @
Porque debido a las réplicas y apagones te podrias quedar
atrapado, en su lugar recuerda usar siempre las escaleras.

3 Salvar vidas es cuestién de prevencion Banm Bolivariam
£ B Banco ean Viside
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EVOLUCION CANALES ELECTRONICOS

CORTE DICIEMBRE 2014

« Transacciones

+ 170 millones anuales

En la actualidad, por nuestros canales electrénicos se procesan en promedio mas de 14MM de operaciones al mes, con
un crecimiento en los ultimos 5 afos del 136%.

» De cada 100 transacciones realizadas por nuestros clientes
89 se realizan por canales electrénicos.
Las transacciones electrénicas, representan el 90% de total de transacciones procesadas en el banco.

« Banca Virtual

57 transacciones promedio al mes por cliente

Nuestros clientes realizan el 90% de sus operaciones a través de la nuestros canales remotos, siendo el canal alterno de
mayor demanda transaccional.

« Avisos veinti4

+ 40 Millones de notificaciones

Informamos a nuestros clientes sus transacciones a través de mensajes SMS, brindandoles mayor seguridad en sus
operaciones.

» De las 500 Empresas mas grandes del pais
8 de cada 10 son nuestros clientes
Procesando el 50% de sus cobros y pagos a través de nuestra plataforma de administracion de tesoreria.

« Pagos de némina
+ 3.7 millones
De rol de pagos se realizan por la plataforma de Cash Management.

« veintidmovil

43 transacciones promedio al mes por cliente.
Convirtiéndose en el 2do. canal mas usado por nuestros clientes.

Puntos de Atencion

DISTRIBUCION DE PUNTOS DE ATENCION

REGIONAL1 REGIONAL2 REGIONAL3 REGIONAL4

Sucursales y Agencias 21 15 7 15
Ventanillas 35 7 4 11
Cajeros Automaticos 173 58 11 52
Punto BB 48 26 - -
Total Puntos de Atenciéon 277 106 22 78

Enla actualidad contamos con 409 puntos de atencién distribuidos a nivel nacional en sucursales, agencias, ventanillas
y cajeros automaticos.

Regional 1: Guayaquil, Duran, Samborondon.
Regional 2: Quito, Ibarra, Ambato.

Regional 3: Cuenca, Azuay, Cafar, Loja.
Regional 4: Demas provincias.
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Cajeros automaticos Cajeros automaticos
Distribucion de nuestra Red de ATMS Participacion Cobertura Geografica

Produbanco Pacifico
Otras 4% \ 9%
ciudades

24%

Bolivariano
15%

Cuenca —
2%

Internacional
20%

Quito
18%

Guayaquil
21%
« Cuarto lugar en cobertura a nivel nacional
« Nuestra red comprende 294 ATMs ubicados a nivel nacional, tanto en oficinas propias, como en ubicaciones
“islas”. También estamos presentes en las oficinas de nuestros principales clientes.

Evolucion de la Red de ATMS Evolucion Clientes
294 228.155
267 278 279 204.895 213.360
235 248 189.122
209 170.417
188
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

» Nuestra red de ATMs ha crecido en 56% durante los ultimos afos.
« El promedio mensual de clientes ha crecido en un 34% con respecto al 2010.
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Banca Online Banca en internet
Evolucion Transacciones Evolucion Clientes
Promedio mensual (en millones) Promedio mensual (en miles)
52 5,4 108,3 110,6
5,0 ’ 5,0 913
87,5 ’
4,0 86,1
60,3
2,5 J
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

- Las transacciones totales por internet han crecido en un 113% en los ultimos 5 afos.

« El numero de clientes que usa nuestra banca por internet ha crecido 51% en 5 aios.

« En promedio, nuestros clientes realizan 57 transacciones mensuales por internet.

« La baja en clientes a partir de 2013 se da por migracién hacia mayores esquemas de seguridad y por el

incremento en uso de la banca movil.
movil

Banca celular

Banca Movil
Evolucion Transacciones Evolucion Clientes
Promedio mensual (en miles) 43 Promedio mensual (en miles)
37 20,8
30 16,5
13,6
18
I - I
- T T T !J T T T
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

I Transacciones esl=»Trx por cliente

« En promedio los clientes realizan 43 transacciones al mes acercando al indice de usabilidad promedio por
cliente de la banca por internet.
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Avisos veinti4 Notificaciones bancarias
Evolucion Mensajes Enviados Evolucion Clientes
Promedio Mensual (en miles) Promedio Mensual de Usuarios (en miles)
69,3
3.851
52,2
3.053
2.490 39,2
874 10,3 64 14,2
276 259 . ’ .
eags N I B H = B NN
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

- La cantidad de usuarios incremento 33% en relacién al ano anterior.
- La transaccionalidad de Avisos 24 se ha incrementado en un 1296% en los ultimos 5 anos.
- En promedio quienes usan el servicio reciben 56 notificaciones sobre sus cuentas al mes.

Banca Telefonica fono

Evolucion Transacciones Evolucion Clientes Banca telefénica
Promedio Mensual (en miles) Promedio Mensual (en miles)
114,7 24,5
20,4
82,5 90,0 18,1
69,8 66,9 14,4 164
59,8 ' ’ ’
J I I I I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

« En promedio este canal, ha crecido en un 27% con respecto al afio anterior.
« El nimero de clientes que usa el 24fono ha crecido en 139% durante los ultimos 5 afos.

35 Banco Bolivariano / El Banco con Vision 132

ANOS



JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015

Anexos 3
Sistema de
SAT dAd{pinistrqcién
.. . . . le Tesoreria
Evolucion de Transacciones Promedio Mensual de Clientes
Promedio Mensual (en miles) Promedio Mensual (en miles)
630,0 644,3
573,8 2929 24 25
537,9 29 '
485,3 ’
1,9
1,7
1’4 I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014
« Las transacciones por SAT en promedio han crecido en un 33% en los ultimos 5 afos.
« El numero de clientes que usa el SAT ha crecido en un 75% en los ultimos 5 afos.
Estrategia de Derivacion
Evolucion Zona BB Express y Cajeros Multifuncionales Tus transacciones MAs rapidas

-

Ahara tus transacciones mas rap.rdas
La Zona BB Express (Cajero Remoto) incrementa su

© @9,‘!9‘."3:5..3 e participacion transaccional al 22% en las agencias
@ Mall del Sol, Policentro, Samborondén y 12 de
=g Octubre que es en donde se ha implementado el
nuevo modelo de atencion.

< X0)

Los Cajeros Multifuncién ya poseen un 19% de las
transacciones que hace un cajero persona en
depdsitos. Actualmente contamos con 4 de estos
cajeros instalados en las Agencias: Mall del Sol, San
Marino, Policentro y Samborondén.
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=—: \ Deposito
Evolucion Depdsito Express Movil Evolucion Clientes
Cantidad Depositos realizados Cantidad Suscripciones al servicio

May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

« El monto promedio por depésito realizado es de $644.
« En promedio quienes usan el servicio realizan 3 transacciones al mes por cliente.

Evolucion Depésito Express Empresas
Cantidad Depésitos realizados (en millones)
139
119

May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

M Depdsito Express  m Ventanilla

« Actualmente registramos 145 empresas con el servicio activo con 150 equipos instalados.
« Participacion del 52% en los depésitos en cheques de clientes suscritos.
« En promedio diario recibimos via DEE $3,1M
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